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El Licenciado Manrique Chacón, ocupa el cargo en mención desde el año 2001, cuando se le designó para constituir y desarrollar una nueva visión en la gestión comercial en el Banco, para incorporar el marketing relacional dentro del negocio. Esto involucró transformar la cultura, los procesos, la estructura, el uso de la información, desarrollo de nuevos modelos de negocios para la toma y soporte en las decisiones, crear un CRM analítico y herramientas para el CRM operacional, desarrollar  fuerzas de ventas e implementar los modelos de alineamiento organizacional basados en el conocimiento del cliente en 360°. 
Lo anterior fue posible debido a un redimensionamiento del mercadeo tradicional y la publicidad, para ser coherente con la visión CRM, la creación de macrosegmentos de negocios, nuevos nichos de mercado y basado en un marketing especializado por bancas.  El impacto de esta estrategia ha dado excelentes resultados, con el involucramiento de todos los niveles en la organización, que se ha traducido en satisfacción, lealtad y resultados financieros. 
En cuanto a su carrera, la ha construido a lo largo de sus 26 años en el Banco Nacional, donde le ha correspondido apoyar directamente a la Gerencia General en megaproyectos tales como: la reestructuración del Banco en 1998; la Descentralización Funcional y la implementación del CRM; crear una nueva estrategia y la planificación comercial, así como desarrollar y redimensionar los canales electrónicos y físicos, bajo un desarrollo multicanal y de convergencia tecnológica. Ha  desempeñado diversos puestos en el Banco Nacional tales como Director Corporativo Comercial, Director de Banca de Negocios, Director Corporativo Administrativo, Director del Centro de Capacitación y un amplio conocimiento y manejo de los Recursos Humanos.

En la parte académica,  es Licenciado en Administración de Negocios; además cuenta con una amplia formación y conocimiento en mercadeo y  mercados financieros, tanto a nivel nacional e internacional, así como en materia de CRM en Kellogg School y Michigan University.  Graduado con distinción de la Maestría Ejecutiva en el INCAE Business School. 
