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Ingeniero Industrial de la Universidad de Buenos Aires, Horacio Croxatto integra el staff de Deloitte como líder de la práctica de Customer & Market Strategy, con foco en estrategia y soluciones de soporte a la operación comercial y relación con los clientes, y cómo las soluciones CRM pueden convertirse en una herramienta real que agregue valor al negocio.

Profesional del área de marketing y ventas, con destacada capacidad en los aspectos de organización y comunicaciones. Horacio Croxatto tiene una sólida formación en tecnología de la información, comunicaciones, soluciones de empresa, estrategia, planeamiento y gerenciamiento. Tiene una amplia experiencia trabajando con empresas locales e internacionales. 
Como consultor de negocios aplicó su experiencia en marketing y ventas asistiendo a distintas empresas en como mejorar la administración de la relación con sus clientes. En el área bancaria particularmente lideró la definición estratégica del CRM en Banco Continental en Panamá y como llevarla a la práctica con una solución CRM
Con anterioridad a incorporarse al staff de Deloitte, Croxatto se desempeñó en el área de servicios como Director de Marketing en Telecom, Argentina, donde lideró el proceso que significó la transformación de una posición monopólica a un entorno de competencia. El éxito de este proceso fue el resultado de un intenso trabajo en conocer y forjar relaciones con los clientes, el estudio del mercado, la  segmentación y el desarrollo de nuevos productos y servicios adaptados a cada segmento. 
Croxatto es el autor del libro “Creando Valor en la Relación con sus Clientes” (2005), donde provee al lector con una visión pragmática de cómo desarrollar una estrategia de aplicación de los conceptos y soluciones CRM, y cómo obtener resultados concretos de su implementación.
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