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El presente Boletin tiene como contenido:

e Documento elaborado por la Federacién Brasilena de Bancos -
FEBRABAN en el que se hace referencia a las actuaciones de la
Comisién de Cumplimiento que se dedica a revisar a profundidad
asuntos pertinentes al area de Cumplimiento.

e Documento elaborado por Jaime Alfredo Diaz Rodriguez, Analista
Direccion Unidad Control de Cumplimiento del Banco de Bogota —
Colombia, en el que se hace referencia a la importancia del Codigo de
Conducta al interior de las entidades financieras

Estos documentos constituyen un buen modelo del esfuerzo y del compromiso
adquirido por nuestra comunidad financiera en adelantar planes y acoger la
normatividad y recomendaciones tendientes al permanente mejoramiento de
los sistemas de control y prevencién del lavado de dinero en nuestra region.
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FEBRABAN - Federacion Brasilena de Bancos

Actuacion de Compliance

El sistema financiero de Brasil es uno de los mas modernos del mundo, tanto
en recursos tecnoldgicos cuanto en recursos operacionales.

Con esa vision, y por decision de la Directoria Directiva de la Febraban, en al
ano de 2005 fue creada la Comision de Compliance, anteriormente ligada a la
Comisién de Auditoria Interna y Compliance.

Esa nueva disposicion permite que los asuntos pertinentes al area de
Compliance sean tratados con mayor profundidad y atenciéon por los mejores
profesionales en ese tema, representantes de los 42 bancos de porte pequeno,
medio y grande, privados y publicos, nacionales y extranjeros que participan de
la Comision de Compliance.

Entre los asuntos mas relevantes de los trabajos de la Comisién se puede
destacar:

Accion del Gobierno Brasileno en el Combate al Crimen de Lavado de
Dinero

1. - Estrategia Nacional de Combate al Lavado de Dinero — ENCLA

La Estrategia Nacional de Combate al Lavado de Dinero (ENCLA), fue creada
en 2003 como “un instrumento de articulacion y de actuacién conjunta entre los
organos del Gobierno, del Judiciario y del Ministerio Publico Brasilefio.”

La Febraban particip6é del ultimo encuentro realizado en la ciudad de Vitéria,
Estado de Espirito Santo, en noviembre de 2005. En este encuentro fue
debatido, entre otros temas, las Metas 1 y 13 del ENCLA, que visan la
definicién de las Personas Politicamente Expuestas (PEP) y la certificacion de
los cursos de capacitacion, entrenamiento y especializacion de agentes
publicos que actuan en el combate al lavado de dinero.

La “Estampilla ENCLA”, como es llamada, sera emitida con certificacion en dos
niveles:

- Profesional Certificado en la Prevencion y en el Combate al Lavado de Dinero
- Especialista en la Prevencion y en el Combate al Lavado de Dinero el la
capital



Segun el Ministerio de la Justicia del Brasil, la idea es explorar las iniciativas de
modo integrado y racional, crear una comunidad de aprendizaje contra el
lavado de dinero, no limitada por el espacio fisico, geografico o temporal y
caracterizada por ser flexible, interligada, colaboradora y complementar.

2. PEPs - Personas Politicamente Expuestas

La definicion de las Personas Politicamente Expuestas, conocidas como PEPs,
esta prevista en la Meta 1 de la Estrategia Nacional de Combate al Lavado de
Dinero (ENCLA).

La Meta 1 del ENCLA prevé la definicion de los PEPs como un mecanismo
considerado imprescindible para el combate al lavado de dinero. Ademas del
Gobierno Federal Brasilefo, representado por el Ministerio de la Justicia, otros
Organos, incluyendo el Banco Central de Brasil y la Febraban, participaron de
esta iniciativa para definicién de los PEPs, que sera colocada en practica en el
primer semestre de 2006.

Importante resaltar que tal iniciativa se dio en atencion al dispositivo contenido
en el Articulo 52 de la Convencion de la ONU contra la Corrupcion y en la
Recomendacion n®. 6 del GAFI.
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CODIGO DE CONDUCTA

Por: Jaime Alfredo Diaz Rodriguez
Analista Direccion Unidad Control de Cumplimiento
Banco de Bogota - Colombia

Basado en lo estipulado en los articulos 102 a 107 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero Colombiano, en las circulares emitidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia y en las diferentes recomendaciones
internacionales, que han establecido que cada entidad financiera debe contar
con un Codigo de Conducta, este boletin ha sido elaborado con el propésito de
dar a conocer los principales aspectos que deben ser tratados en el mismo,
como elemento fundamental para el control y prevencion del lavado de activos
y financiacion del terrorismo.

Los Coddigos de Conducta estdn llamados deben senalar las diferentes
politicas, procesos y controles que deben acatarse para administrar el riesgo
de exposicidn a actividades ilicitas, asi como las normas de cumplimiento que
deben practicar todos los funcionarios.

De acuerdo a estas disposiciones contenidas en los Codigos de Conducta, las
entidades financieras deben realizar sus operaciones con sujecién a las
normas legales y a los principios éticos que soportan la sana practica bancaria,
los cuales deben estar plasmados en los manuales respectivos de cada
organizacion. De igual manera, deben ser de obligatorio cumplimiento para
todos sus funcionarios, quienes deberan anteponer estos principios a cualquier
otra consideracién de caracter comercial o presupuestal, aplicando la debida
diligencia en la administracion del riesgo de exposicion a actividades delictivas.

Dada la naturaleza de los negocios financieros, es de vital importancia dar
pleno cumplimiento a la normatividad establecida, con el fin de prevenir que las
entidades financieras sean utilizadas como instrumento para cometer fraudes,
lavar activos y financiar actos terroristas o cualquier otro tipo de actividad ilicita.
Estas normas se fundamentan en los principios de la Autonomia de la Libertad
Contractual' y del Conocimiento del Cliente?, cuya aplicacién implica obtener
documentos que permitan una razonable identificacion del cliente, de sus

' El principio de la Autonomia de la Libertad Contractual consiste en el poder que la ley
reconoce a los particulares para reglamentar y pactar libremente las condiciones en sus
relaciones contractuales.

2 El principio de Conocimiento del Cliente consiste en poder entender y explicar todas las
transacciones que un cliente efectda con la Entidad.



negocios, de su informacién financiera y de las caracteristicas y volumen de las
transacciones.

En el momento que una persona (natural o juridica) desee vincularse a una
entidad, debera dar informacién y suministrar documentos razonables que
permitan evaluar la solvencia econdémica y la licitud de sus actividades o
negocios. Si existe alguna duda sobre el particular que no logre absolverse a
cabalidad, por muy buena perspectiva econémica que éste ofrezca en
posibilidades de negocios, se declinara la apertura del producto. Por tal razén,
se deben abrir los productos a personas una vez hayan cumplido
adecuadamente el proceso de vinculacién definido por cada entidad.

A continuacién se citan las principales recomendaciones que se deben tener en
cuenta:

e La persona que es cliente potencial debe diligenciar el formato de
vinculacién respectivo.

e Revisar que el formato de vinculacion del cliente haya sido diligenciado
completa y correctamente y que haya entregado la totalidad de los
documentos exigidos.

e Confirmar que la informacién suministrada sea razonable y concuerde
con los documentos anexados.

e Consultar el cliente potencial en la lista del programa OFAC®.

e Realizar una entrevista presencial o una visita al cliente, previa a la
vinculacién y de la cual se podra dejar constancia documental.

e Finalmente, se recomienda que la aprobaciéon de la vinculacién del
cliente la haga el funcionario de la entidad responsable de ese proceso.

La entidad continuara aplicando el principio de conocimiento del cliente durante
y después de la vinculacién, efectuando el control y monitoreo a las
transacciones realizadas. Este principio debe ser aplicado por todos los
funcionarios y de manera especial por quienes tienen a su cargo el manejo del
cliente. La mejor forma de dar cumplimiento a lo mencionado (después de
realizada la vinculaciéon), es mantener actualizados los datos y la
documentacion del cliente, lo cual permite evidenciar la razonabilidad y el
origen de cada una de las operaciones realizadas.

De igual manera, una de las normas que debe estar claramente definida en un
cédigo de conducta es la reserva bancaria, que puede ser entendida como el
deber que tienen todos los funcionarios en guardar reserva y discrecion sobre
todos los datos de los clientes. Por tal motivo, estan obligados a conservar la
reserva acerca de todos los hechos que conozcan en el ejercicio y desarrollo
de sus actividades, es decir, no podran apropiarse ni usar la informacion de la
entidad o de sus clientes para fines distintos al desempefo de su cargo y al
manejo de las relaciones con los clientes y menos para efectuar transacciones
que deriven utilidad o provecho personal del empleado o de un tercero.

% El programa OFAC (Oficina de Control de Activos a Extranjeros) para Colombia, fue disefiado
por el Departamento del Tesoro de los EE.UU. para la designacién y control de todas las
personas y empresas relacionadas con los delitos de narco-terrorismo.



Sin embargo, es importante resaltar que como excepcion a la reserva bancaria
no es posible que esta sea invocada por las entidades financieras, en materia
de control y prevencion al lavado de dinero en lo que tiene que ver con los
requerimientos que las diferentes normas y regulaciones sefalan.

Asi mismo, con el propésito de no estar en situaciones que puedan
comprometer la responsabilidad de los funcionarios en el desarrollo de sus
funciones, se sefalan a continuacion las principales recomendaciones que
podran ser aplicadas:

e En transacciones o negocios que involucren a la entidad financiera, no
se debe ofrecer, solicitar, ni aceptar gratificaciones, comisiones o
cualquier otra forma de remuneracion personal.

e Esmerarse en la prestacidon del servicio a la clientela, de manera
eficiente y oportuna.

e Prestar los servicios con eficiencia, con el fin de evitar la formulacion de
reparos sobre la prestacién de los mismos.

¢ No administrar negocios de clientes de la entidad a titulo personal que
impliquen conflicto de intereses.

e No ser contraparte ni representantes de clientes ante la entidad y en
consecuencia, se recomienda no realizar operaciones por cuenta de los
mismos.

e Utilizar el sitio y los elementos de trabajo para realizar las funciones
propias del cargo desempefiado y no para manejar 0 promover negocios
a titulo personal o en provecho de terceros.

Por lo anterior, todo funcionario debera cumplir con las leyes, reglamentos,
politicas, procedimientos, controles y requerimientos de seguridad establecidos
en los diferentes manuales y de manera especial en los definidos por el Cédigo
de Conducta, a fin de lograr el desarrollo de los objetivos propuestos por cada
entidad.



