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� �� ( Q�VX�LQVWLWXFLyQ�H[ LVWH�XQ�SROtWLFD�GH�7UDGLQJ�\ �* HVWLyQ�GH�5 LHVJRV" �4 XH�WLSR�GH�DVSHFWRV�HVD
SROtWLFD�DERUGD"

Las respuestas varian dependiendo de la existencia o no de una pol�tica de Trading y Gestión de Riesgos.
Hay instituciones que poseen apenas documentos formalizando los l�mites de riesgo y los procedimientos
operacionales, y instituciones que poseen pol�ticas formalizadas y aprobadas por la Alta Dirección que
incluyen tópicos tales como: Parámetros de liquidez, estructura de l�mites y niveles de aprobación, l�neas de
cr� dito, productos autorizados para negociación, descripción de responsabilidades relativas al
gerenciameintos de riesgos, pol�ticas de captación y de preciso de transferencia, etc.

As respostas variam quanto à existência ou não de uma pol�tica de Trading y Gestión de Riesgos. Há
instituições que possuem apenas documentos formalizando os limites de risco e os procedimentos
operacionais, e instituições que possuem pol�ticas formalizadas e aprovadas pela Alta Administração que
abrangem tópicos tais como: parâmetros de liquidez, estrutura de limites e alçadas para aprovação, linhas
de cr� dito, produtos autorizados para negociação, descrição de responsabilidades relativas ao
gerenciamento de riscos, pol�tica de captação e de transfer price, etc.

� �� ( [ LVWH�HQ�VX�SDtV�XQD�OHJLVODFLyQ�HVSHFtILFD�SDUD�&KLQHVH�: DOO" �&RP R�HVD�FXHVWLyQ�HV�WUDWDGD
HQ�VX�LQVWLWXFLyQ�\ �FRP R�OD�$ XGLWRULD�,QWHUQD�JDUDQWL] D�OD�DGHFXDGD�VHJUHJDFLyQ�GH�IXQFLRQHV"

En Brasil, el Banco Central determina que debe haber una separación de las actividades de Gestión de
Recursos de Terceros de las demás actividades de la Institución, principlamente de aquellas actividades
relacionadas a la Gestión de Recursos Propios; y tambi� n establece que las Instituciones designen un
miembro de la Dirección para responer civil, criminal y administativamente por la gestión de los recursos de
terceros y presentación de informes. En M� xico, las mesas de dinero y su integración de portfolios de
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inversi� n de la banca de desarrollo (bancos del gobierno), est� n reglamentadas por el BANXICO- Banco de
M� xico y se llaman r� gimen de inversi� n. Los dem� s participantes informaron que no existen en sus paises
una legislaci� n espec�fica, solamente normativa vinculada a la segregaci� n de funciones. La auditor�a
interna busca verificar el cumplimiento de los aspectos normativos, revisa los procedimientos de las
operaciones de la Mesa de Dinero y analiza el flujo de las informaciones, buscando evidenciar una
adecuada separaci� n de funciones entre las actividades de gesti� n de recursos propios y de terceros,
tambi� n entre las actividades de front y back offices.

No Brasil, o Banco Central determina que deve haver uma separa� � o entre as atividades de Gest� o de
Recursos de Terceiros das demais atividades da Institui� � o, principalmente daquelas atividades
relacionadas à Gest� o de Recursos Pr� prios; e tamb� m estabelece que as Institui� � es designem um
membro da diretoria para responder civil, criminal e administrativamente pela gest� o dos recursos de
terceiros e presta� � o de informa� � es. En M� xico, las mesas de dinero y su integraci� n de portfolios de
inversi� n de la banca de desarrollo (bancos del gobierno), est� n reglamentadas por el BANXICO- Banco de
M� xico y se llaman r� gimen de inversi� n. Os demais participantes informaram n� o existir em seus pa�ses
uma legisla� � o espec�fica, mas normativos vinculados a la segregaci� n de funciones. A auditoria interna
busca verificar o cumprimento dos normativos, revisar os procedimentos operacionais da Mesa de Dinero e
analisar o fluxo de informa� � es, buscando evidenciar a adequada segrega� � o de fun� � es entre as
atividades de gest� o de recursos pr� prios e de terceiros, bem como entre as atividades de front e back
offices.

� �� 4 XH�WLSRV�GH�FRQWURO�H[ LVWHQ�HQ�VX�,QVWLWXFLyQ�SDUD�JDUDQWL] DU�HO�DGHFXDGR�FXP SOLP LHQWR�GH�OD
OHJLVODFLyQ�\ �GH�ODV�QRUP DWLYDV�LQWHUQDV�\ �H[ WHUQDV��&RP SOLDQFH�/ HJDO�"

De manera general, las Instituciones poseen un conjunto de normas internas formalizadas que determinan
las responsabilidades para el cumplimiento de la legislaci� n local y su seguimiento. Ese seguimiento puede
ser efectuado a trav� s de controles automatizados, por ejemplo para el acompañamiento de descalces;
controles de l�nea, o en su caso, se realiza por � reas tales como Compliance y/o controlador�a.

De maneira geral, as Institui� � es possuem um conjunto de normativos internos formalizados que
determinam as responsabilidades pelo cumprimento da legisla� � o local e seu monitoramento. Esse
monitoramento pode ser efetuado atrav� s de controles automatizados, por exemplo para acompanhamento
de descalces; controles de l�nea, ou ainda, ser realizado por � reas tais como Compliance e/ou
Controladoria.

� �� / D�$ XGLWRULD�,QWHUQD�UHDOL] D�HO�SODQHDP LHQWR�GH�OD�DXGLWRULD�SRU�HO�&LFOR�0 HVD�GH� ' LQHUR" �2 �HV
SRU�SURFHVR"

Las respuestas var�an en cuanto a la forma de hacer el planeamiento. Hay Instituciones que hacen un
planeamiento por � rea de negocio, otras que siguen el ciclo de la Mesa de Dinero, y hay aquellas que
utilizan una matr�z de riesgos por proceso. En tanto, todos afirman realizar una revisi� n de los procesos de
mayor riesgo.

As respostas variam quanto à forma de se fazer o planejamento. H�  Institui� � es que fazem um
planejamento por � rea de negocio, outras que seguem o Ciclo Mesa de Dinero, e h�  aquelas que utilizam
uma matriz de riscos por processo. Entretanto, todos afirmaram realizar uma revis� o dos processos de
maior risco.

� �� ( V�XWLOL] DGD�XQD�P DWUL] �GH�H[ SRVLFLyQ�D�ORV�ULHVJRV�GH�OD�0 HVD�GH�' LQHUR" �&RP R�HV�GHILQLGD�OD
URWDFLyQ�GH�pQIDVLV"

Generalemente es utilizada una matr�z de riesgos, conteniendo los factores de riesgos por proceso, los
controles asociados, sus probabilidades de ocurrencia e impacto. La revisi� n de las matrices puede ser
realizadas a trav� s de metodolog�as espec�ficas, como Delfy o Churchman, o por propio gestor, con apoyo
del � rea de Compliance. La rotaci� n de � nfasis o periodicidad de las auditor�as es determinada en base a la
valoraci� n de los diferentes factores de riesgo.

Geralmente �  utilizada uma matriz de riscos, contendo os fatores de riscos por processo, os controles
associados, sua probabilidade de ocorrência e impacto. A revis� o dessas matrizes pode ser realizada
atrav� s de metodologias espec�ficas, como a Delfy ou Churchman, ou pelo pr� prio gestor, com apoio da
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Área de Compliance. A rotação de ênfase ou periodicidade das auditorias é determinada com base na
valoración dos diferentes fatores de risco.

� �� / D�$ XGLWRULD�,QWHUQD�XWLOL] D�DOJXQD�P HWRGRORJLD�VREUH�HO�FRQFHSWR�GH�FRQWLQXRXV�DXGLWLQJ�SDUD
DFRP SDxDP LHQWR�GH�OD�0 HVD�GH�' LQHUR" �6L�HV�SRVLWLYR��FXDOHV�VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�LQGLFDGRUHV"

Las respuestas varian en relación a la existencia o no de una metodología de auditoría continúa. Hay
instituciones que estan abocadas a realizar un sistema de seguimiento de las operaciones de mesa de
dinero; y dentro de las que realizan un monitoreo regular, este es realizado a través del seguimiento de los
principales indicadores de riesgo (VaR, P&L, stop loss), a los encuadramientos de las posiciones y límites
internos y regulatorios, y del estado actual de la implementación de las recomendaciones de auditoría.

As respostas variam em relação à existência ou não uma metodologia de continuous auditing. Há
instituições que estão justamente tentando desenvolver um sistema de monitoramento das operações da
mesa de dinero; e dentre as que realizam um monitoramento regular, este é feito através do
acompanhamento dos principais indicadores de risco (VaR, P&L, stop loss), dos enquadramentos das
posições aos limites internos e regulatórios, e do estado atual de implementação das recomendações da
Auditoria.

� �� ( O�FRQWURO�GH�FDMD�\ �GH�OLTXLGH] �GH�VX�LQVWLWXFLyQ�HV�UHDOL] DGR�HQ�HO�) URQW�2 IILFH�R�HQ�HO�0 LGGOH
2 IILFH" �&Xi O�HV�OD�LP SRUWDQFLD�GH�HVWH�WHP D�HQ�HO�SODQHDP LHQWR�\ �TXH�SXQWRV�VRQ�DERUGDGRV�HQ
ORV�SURJUDP DV�GH�WUDEDMR�GH�$ XGLWRULD�,QWHUQD"

El control de caja y liquidez es realizado por diferentes áreas en las diferentes instituciones. Hay casos en
que el Back Office monitorea el cumplimiento de las políticas de administración de liquidez y encaje, en
cuanto un área de riesgos (Middle Office) acompaña los indicadores de liquidez. En otras Instituciones, el
control es realizado por Front Office, siendo que Middle elabora los flujos de caja previtos para el día. Hay
aquellas cuyo control es efectuado por un Comité específico, con el apoyo de otras áreas del Banco que
van estableciendo las posiciones de las regulaciones técnica de liquidez (Back Office). Por último, hay
quienes mencionan hacer el control por Middle Officce. Los planes de trabajo de auditoria están orientados
a verificar el cumplimiento de la normativa legal y de las políticas de liquidez y encaje, métodos de cálculo,
líneas de crédito y productos autorizados, fraudes, existencia de un plan de contingencia, infra-estructura de
sistemas y perfiles de acceso, integridad de la información, procedimientos para la constituición de reserva
técnica y adecuación del modelo de gestión y de proyecciones de flujo de caja.

O controle de caixa e liquidez é realizado por diferentes áreas, nas diferentes Instituições. Há casos em que
o Back Office monitora o cumprimento das políticas de administração de liquidez y encaje, enquanto uma
área de riscos (Middle Office) acompanha os indicadores de liquidez. Em outras instituições, o controle é
feito pelo Front Office, sendo que o Middle elabora os fluxos de caixa previstos para o dia. Há ainda aquelas
cujo controle é efetuado por um Comitê específico, com o apoio de outras áreas do Banco que irão
estabelecer las posiciones de las regulaciones técnicas de liquidez, fazer as projeções de caixa (Front
Office), e apurar o total de disponibilidades e os indicadores de liquidez (Back Office). Por fim, há quem
mencionasse ser o controle feito pelo Middle Office. Los planes de trabajo de auditoria están orientados a
verificar el cumplimiento de la normativa legal y de las políticas de liquidez y encaje, métodos de cálculo,
líneas de crédito y productos autorizados, fraudes, existencia de un plan de contingencia, infra-estructura de
sistemas y perfiles de acceso, integridad de la información, procedimientos para la constituición de reserva
técnica y adecuación del modelo de gestión y de proyecciones de flujo de caja.

� �� ( [ LVWH�HQ�VX�SDtV�XQ�VLVWHP D�GH�OLTXLGDFLyQ�HQ�WLHP SR�UHDO" �( Q�FDVR�SRVLWLYR��TXp�i UHD�UHDOL] D
HO� P RQLWRUHR� GH� ORV� SDJRV� YV�� VDOGR� HQ� UHVHUYD� EDQFDULD� �SLORWR� GH� UHVHUYDV�" � &RQ� TXH
IUHFXHQFLD�VRQ�UHDOL] DGDV�DXGLWRULDV"

Hay un sistema de liquidación bruta en tiempo real (LBTR) en Chile y Brasil. En estos casos, el área
encargada de efectuar los pagos y monitorear el saldo en Reserva es el Back Office. En los países donde
tal sistema no existe, generalmente es el área de finanzas quién monitorea los saldos de reserva. Son
realizadas de una a dos auditorías por año, tanto de carácter funcional como tecnológica, con vistas a
verificar el cumplimiento de los procedimientos y controles definidos para la liquidación de operaciones.

Há um sistema de liquidación bruta en tiempo real (LBTR) en Chile y en Brasil. Nestes casos, el area
encargada de efectuar los pagos e monitorar o saldo em reserva é o Back Office. Nos países onde tal
sistema não existe, geralmente es el área de finanzas quién monitorea los saldos de la reserva. São
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realizadas de uma a duas auditorias por ano, tanto de car�cter funcional como tecnol�gica, com vistas a
verificar  el cumplimiento de procedimientos y controles definidos para la liquidaci�n de operaciones.

� �� &XDO� HV� HO� SURFHGLP LHQWR� DGRSWDGR� HQ� VX� ,QVWLWXFLyQ� SDUD� HO� ODQ] DP LHQWR� GH� QXHYRV
SURGXFWRV" �&yP R� $ XGLWRUtD� ,QWHUQD� SDUWLFLSD� HQ� HVH� SURFHVR� \ � TXH� WLSR� GH� FRQWUROHV� H[ LVWHQ
SDUD�HYLWDU�TXH�QXHYRV�SURGXFWRV�VHDQ�QHJRFLDGRV�VLQ�DSUREDFLyQ"

En l�neas generales, todas las instituciones poseen un Comit� o un `rea responsable por el an�lisis y
aprobaci�n de los nuevos productos previamente a su lanzamiento. En cuanto a la participaci�n de
Auditor�a Interna en el proceso, las respuestas varian: hay desde �reas que participan activamente en el
proceso, otras que participan a nivel de consulta cuando son solicitadas, y finalmente, aquellas que
participan con distintos grados de involucramiento, en funci�n al tema u otras circunstancias.

De maneira geral, todas as Institui��es possuem um Comit� ou uma `rea respons�vel pela an�lise e
aprova��o dos novos produtos previamente ao seu lan�amento. Quanto � participa��o da Auditoria Interna
nesse processo, as repostas variam: h� desde �reas que participam ativamente do processo, otras que
participan a n�vel de consulta cuando solicitadas, e finalmente, aquelas que participan con distintos grados
de involucramiento, en funci�n al tema u otras circunstancias.

� � �� / DV�,QVWLWXFLRQHV�) LQDQFLHUDV�P RQLWRUHDQ�HO�P HUFDGR�\ �Fi OFXODQ�OD�SRVLFLyQ��ULHVJR�\ �UHVXOWDGR�
( [ LVWH�XQ�SURFHGLP LHQWR�GH�FRQFLOLDFLyQ�HQWUH�HO�UHVXOWDGR�JHUHQFLDO� \ �HO�FRQWDEOH" �&XDO�HV�HO
SURFHGLP LHQWR� SDUD� P HUFDGRV� R� SURGXFWRV� P HQRV� OtTXLGRV" � &RP R� \ � FRQ� TXH� IUHFXHQFLD� OD
DXGLWRULD�LQWHUQD�YHULILFD�HO�FXP SOLP LHQWR�UHJODP HQWDULR�GH�HVRV�SURFHGLP LHQWRV"

Dentro de los procedimientos utilizados para los mercados menos l�quidos, se destacan:

·  Vincular el precio del activo menos l�quido a un activo semejante y con mayor liquidez.

·  Elaboraci�n de modelo espec�fico para determinar el precio de ese activo.

·  Cotizaciones en otras Instituciones del mercado.

·  Utilizaci�n de indicadores externos para an�lisis del activo.

La Instituciones concilian, con periodicidad generalmente mensual, las informaciones contables y
gerenciales.

La Auditor�a act	a efectivamente en el proceso de tesorer�a, a trav�s de la evaluaci�n de los controles, flujo
e integridad de las informaciones, cumplimiento de las pol�ticas y procedimientos.

Dentre os procedimentos utilizados para os mercados menos l�quidos, destacam-se:

·  Vincular o pre�o do ativo menos l�quido a um ativo semelhante e com maior liquidez.

·  Desenvolvimento de modelo espec�fico para determinar o pre�o deste ativo.

·  Cota��es em outras Institui��es do mercado.

·  Utiliza��o de indicadores externos para an�lise do ativo.

As institui��es conciliam, com periodicidade geralmente mensal, as informa��es cont�beis e gerenciais.

A auditoria atua efetivamente nos processo de tesouraria, atrav�s da avalia��o dos controles, fluxo e
integridade das informa��es, cumprimento de pol�ticas e procedimentos.

� � �� 1 RUP DOP HQWH�� ORV� FRQWUROHV� GH� ULHVJRV� GH� P HUFDGR� \ � FUpGLWR� VRQ� HIHFWXDGRV� SRU� XQ� i UHD
LQGHSHQGLHQWH" �( VRV�P RGHORV�VRQ�YDOLGDGRV�SRU�$ XGLWRUtD�,QWHUQD" �+ DQ�SDUWLFLSDGR�HP SUHVDV
GH�FRQVXOWRUtD�HQ�HVDV�WDUHDV"

En general, los controles sobre los riesgos de mercado y cr�dito son realizados por equipos independientes,
siendo que la Auditor�a Interna periodicamente eval	a esos procesos. Eventualmente hay participaci�n de
consultor�as externas en la evaluaci�n de estos procesos.

Em geral, os controles sobre os riscos de mercado e cr�dito s�o realizados por equipes independentes,
sendo que a Auditoria Interna periodicamente avalia estes processos. Eventualmente h� participa��o de
consultorias externas na avalia��o destes processos.
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� � �� 4 XH�FRQWUROHV�H[ LVWHQ�HQ�VX�,QVWLWXFLyQ�SDUD�JDUDQWL] DU�OD�LQWHJULGDG�GH�ODV�EDVHV�GH�GDWRV�GH
ORV� VLVWHP DV� LQWHUQRV" � 6RQ� UHDOL] DGDV� FRQFLOLDFLRQHV� HQWUH� ODV� SRVLFLRQHV� UHJLVWUDGDV� HQ� ORV
VLVWHP DV� GH� OD� ,QVWLWXFLyQ� \ � ORV� VLVWHP DV� GH� FXVWRGLD� R� OLTXLGDFLyQ� �&OHDULQJV�" � <� HQWUH� ORV
VLVWHP DV�GH�IURQW�H�EDFN�RIILFHV"

Hay pol�ticas de seguridad y privacidad de la informaci� n. Hay actuaciones de las auditor�as de sistemas
pricipalmente en relaci� n a la evaluaci� n de los riesgos de integridad de la informaci� n. Hay procedimientos
diarios de conciliaci� n entre las informaciones de front y back office.

H�  pol�ticas de seguran� a e privacidade da informa� � o. H�  atua� � o das auditorias de sistemas
principalmente em rela� � o �  avalia� � o do risco de integridade da informa� � o. H�  procedimentos di� rios de
concilia� � o entre as informa� � es do front e back-office.

� � �� / RV�VLVWHP DV�GH�OD�0 HVD�GH� ' LQHUR� VRQ�6WUDLJKW�7KURXJK�3URFHVV" � &XDO�HV�WUDWDP LHQWR�GH�OD
$ XGLWRUtD�GH�7HFQRORJtD�GH�,QIRUP DFLyQ�SDUD�ORV�VLVWHP DV�DSOLFDWLYRV�\ �GH�FRP XQLFDFLyQ"

En general, los sistemas de tesorer�a no son Straight-Through-Process, con eso hay necesidad de realizar
controles y conciliaciones diarios.

La actuaci� n de auditor�a de sistemas en relaci� n a estos sistemas consiste en lo siguiente:

·  Revisi� n de los aspectos t� cnicos de los sistemas.

·  Evaluaci� n de la seguridad y privacidad de las informaciones.

·  Continuidad de los negocios.

·  Disponibilidad de la informaci� n.

·  Control de acceso.

Em geral, os sistemas de tesouraria n� o s� o Straight-Through-Process, com isso h�  necessidade de
realizar concilia� � es e batimentos di� rios.

A atua� � o da auditoria de sistemas em rela� � o a estes sistemas consiste no seguinte:

·  Revis� o dos aspectos t� cnicos dos sistemas.

·  Avalia� � o da seguran� a e privacidade das informa� � es.

·  Continuidade dos neg� cios.

·  Disponibilidade da informa� � o.

·  Controle de acesso.

� � �� 6X�LQVWLWXFLyQ�SRVHH�XQ�SODQ�GH�FRQWLQJHQFLD�GH�QHJRFLRV�SDUD�OD�0 HVD�GH�' LQHUR" �4 XH�WLSR�GH
DOWHUQDWLYDV�SUHYp" �&RQ�TXH�IUHFXHQFLD�\ �FRQ�FXDO�HQIRTXH�OD�$ XGLWRUtD�,QWHUQD�UHDOL] D�WUDEDMRV
SDUD�YHULILFDU�VX�HILFLHQFLD"

Hay planes de contingencia para tesorer�a, contemplando los siguientes aspectos:

·  Queda de servidores.

·  Energ�a.

·  Establecimiento de un site de contingencia.

La auditor�a acompa� a los test realizados en los ambientes de contingencia, con el seguimiento del � rea de
compliance.

H�  plano de conting	 ncia para a Tesouraria, contemplando os seguintes aspectos:

·  Queda de servidores.

·  Energia.

·  Estabelecimento de site de conting	 ncia.

A auditoria acompanha os testes realizados no ambiente de conting	 ncia, com o acompanhamento da � rea
de compliance.
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� � �� ( [ LVWH� HQ� VX� ,QVWLWXFLyQ� XQD� SROtWLFD� GH� WUDQVIHU� SULFLQJ" � / D� $ XGLWRUtD� ,QWHUQD� YDOLGD� ORV
FULWHULRV"

Hay pol�ticas de transfer pricing establecidas, siendo que Auditor�a Inerna verifica el cumplimiento de las
pol�ticas y procedimeintos aplicables.

H�  pol�ticas de transfer pricing estabelecidas, sendo que a Auditoria Interna verifica o cumprimento das
pol�ticas e procedimentos aplic� veis.

� � �� &RP R�IXQFLRQD�HO�VLVWHP D�GH�UHP XQLFDFLyQ�YDULDEOH��VWRFN�RSWLRQV�SDUD�ORV�IXQFLRQDULRV�GH�OD
0 HVD�GH�' LQHUR" �/ D�$ XGLWRUtD�,QWHUQD�YDOLGD�ORV�FULWHULRV�\ �ORV�YDORUHV�D�SDJDU"

Hay bancos con programas de remuneraci� n variable para los funcionarios de tesorer�a, incluido bonos y
programas de stock options. Tambi� n hay bancos que no poseen el programa, siendo que los funcionarios
de tesorer�a son remunerados de la misma forma que los dem� s.

H�  bancos com programas de remunera� � o vari� vel para os funcion� rios da tesouraria, incluindo bônus e
programas de stock options. Contudo h�  bancos que n� o possuem o programa, sendo que os funcion� rios
da tesouraria s� o remunerados da mesma forma que os demis.

� � �� &RP R�VRQ�WUDWDGDV�ODV�GLIHUHQFLDV�GH�FRQRFLP LHQWR�WpFQLFR�HQWUH�ORV�$ XGLWRUHV�,QWHUQRV�\ �ORV
SURIHVLRQDOHV�GH�ODV�ÈUHD�GH�7UDGLQJ�\ �* HVWLyQ�GH�5 LHVJRV"

Hay acciones diversas para el tratamiento de las diferencias de conocimiento entre los auditores y los
profesionales del � rea de trading y gerenciamiento de riesgos, tales como:

·  Programas de capacitaci� n permanente.

·  Contrataci� n de consultor�a especializadas para la realizaci� n de los trabajos y entrenamiento.

·  Promoci� n del intercambio y cambio de informaci� n con los auditados.

·  Participaci� n en foros de las asociaciones de bancos.

H�  a� � es diversas para tratamento das diferen� as de conhecimento entre os auditores e os profissionais da
� rea de trading e gerenciamento de riscos, tais como:

·  Programas de capacita� � o permanente.

·  Contrata� � o de consultorias especializadas para realiza� � o de trabalhos em parceria e treinamentos.

·  Promo� � o de intercâmbio e troca de informa� � es com os auditados.

·  Participa� � o em foros das associa� � es de bancos.
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� �� ( Q�VX�LQVWLWXFLyQ�H[ LVWH�XQ�SROtWLFD�GH�7UDGLQJ�\ �* HVWLyQ�GH�5 LHVJRV" �4 XH�WLSR�GH�DVSHFWRV�HVD
SROtWLFD�DERUGD"

Z LOIUHGR

Existen limites de riesgo establecidos por el Directorio del banco relacionada a los siguientes aspectos: a.
Riesgo de descalce por “trading” en moneda extranjera. Establece posiciones en monedas extranjeras que
excedan de un d�a para otro. Con excepciones que deben ser debidamente autorizadas por instancias
superiores para el desclace. b. Riesgo de descalce por “trading” dentro de la jornada diaria de operaciones.
Establece una posici� n en moneda extranjera que no podr�  superar un porcentaje del capital b� sico, el cual
depende del promedio m� vil de la volatilidad del d� lar de los � ltimos 15 d�as. A mayor volatilidad, el
porcentaje autorizado para mantener posiciones es menor.

FULVWLDQH
A pol�tica de Trading e de Gest� o do Risco do banco �  aprovada pelo Conselho de Administra� � o. Essa
pol�tica inclui a defini� � o e a formaliza� � o dos seguintes itens: · Expectativa de ganhos e tolerância a
perdas; · Produtos autorizados e proibidos para negocia� � o; · Defini� � o detalhada das fun� � es e
responsabilidades relativas ao gerenciamento de riscos; · Estrutura de limites por produto, fator de risco,
prazo e trader; · Processo de aprova� � o e monitoramento de limites; · Al� adas para aprova� � o de
opera� � es sem limite dispon�vel e de opera� � es retroativas (back value); · Parâmetros de liquidez ,
incluindo a defini� � o de um plano de conting� ncia; · Descri� � o dos relat� rios gerenciais utilizados e sua
frequencia de emiss� o; · Rela� � o dos indicadores de performance utilizados (P&L, rentabilidade, raroc,
etc.); · Pol�tica de opera� � es entre mesas e de transfer price.

FRVP H
Respuesta 1:Actualmente solo se encuentra normada en nuestra Instituci� n la operator�a relacionada al
Trading de la mesa de Dinero. No obstante, y acorde a los nuevos requerimientos de Basilea, se encuentra
en desarrollo una nueva estructura que se enfocar�  en la Gesti� n (Administraci� n) de Riesgos y que
contemplar� , tambi� n, a aquellos que se asocian a la Mesa de Dinero. Sin embargo, a� n cuando no existe
una estrcutura formal definida, el Area Mesa de Dinero efect� a las evalauciones comunmente utlizadas :
an� lisis de mercados, an� lisis de volatilidad precio, Durations(Duraciones), .. etc.

( TXLSR�&UHGLFRRS
1. Existe una Politica de Gesti� n Financiera general que enmarca aspectos referidos a : liquidez; riesgos de
precios y monedas; riesgos crediticios, pol�tica de captaci� n, l�neas de cr� dito, etc. aprobada por el Consejo
de Administraci� n de nuestra instituci� n. Luego cada aspecto tiene su propio desarrollo, normativa,
instrumentos de medici� n, etc, gestionado en el marco de un Comit�  ad hoc.

� �� ( [ LVWH�HQ�VX�SDtV�XQD�OHJLVODFLyQ�HVSHFtILFD�SDUD�&KLQHVH�: DOO" �&RP R�HVD�FXHVWLyQ�HV�WUDWDGD
HQ�VX�LQVWLWXFLyQ�\ �FRP R�OD�$ XGLWRULD�,QWHUQD�JDUDQWL] D�OD�DGHFXDGD�VHJUHJDFLyQ�GH�IXQFLRQHV"

FRVP H
Resp 2: No existe en el pa�s una legislaci� n espec�fica que regule pol�ticas y procedimientos para asegurar
la separaci� n que debe existir entre las activdades e informaciones relacionadas conlos recursos del Banco
y Cliente, respectivamente. No obstante, existen regulaciones emitidas por la Comis� n Nacional de Valores
y el Banco Central que norman al respecto. Nuestra Instituci� n se desenvuelve en el marco de lo regulado
por los entes de contralor y la Auditor�a Interna verifica el cumplimiento de los controles.

( TXLSR�&UHGLFRRS
2. A nivel pa�s a� n no existe legislaci� n espec�fica. Cada empresa posee su propia politica de seguridad
sobre bases de datos, informaci� n, etc. Sin perjuicio de ello, nuestro organismo de contralor (BCRA) regula
diversos aspectos vinculados a la segregaci� n de funciones. En este marco, la Mesa de Dinero trabaja
sobre sistemas limitados por usuarios y perfiles, sus Bases de Datos se encuentran debidamente
resguardadas, y se remite informaci� n de gesti� n (diaria, mensual,etc.) a un reducido n� mero de
funcionarios y Directivos del Banco.

) HUQDQGR
En M� xico las mesas de dinero y su integraci� n de portafolios de inversi� n de la banca de desarrollo
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(bancos del gobierno), están reglamentadas por el BANXICO- Banco de México como banco central y le
llaman régimen de inversión. Ref. banxico.gob.mx
FULVWLDQH
No Brasil, o Banco Central determina que deve haver uma separação entre as atividades de Gestão de
Recursos de Terceiros das demais atividades da Instituição, principalmente daquelas atividades
relacionadas à Gestão de Recursos Próprios; e também estabelece que as Instituições designem um
membro da diretoria para responder civil, criminal e administrativamente pela gestão dos recursos de
terceiros e prestação de informações (Resolução 2.451). No Banco, há essa segregação e procuramos
evidenciá-la a cada trabalho de auditoria na tesouraria ou na área de fundos através da análise do fluxo de
informações, verificação da participação dos gestores em colegiados e testes específicos.

Z LOIUHGR
R-2 No exista nada especifico. Nuestra institución tiene establecido como principio de control una clara
segregación de funciones relacionadas con el área de Finanzas. Así las labores operacionales que se
generan como consecuencia de las actividades y negocios de la Mesa de Dinero, como su control, están
separadas tanto organizacional como físicamente de ella. El Departamento de Producción Financiera (Back
Office), dependiente de la Gerencia de Contabilidad y Operaciones realiza dichas labores. A su vez, el
Departamento de Riesgos Financieros, dependiente de la Gerencia de Riesgos, está a cargo del control de
los riesgos financieros y de verificar que se encuadren dentro de los límites definidos por el Directorio y el
Comité de Inversiones Financieras. La Contraloría incluye dentro de sus programas de trabajo para el año,
una revisión total de las actividades y negocios que la Gerencia de Finanzas realiza. Dichas revisiones
abarcan no sólo los aspectos contables y de procedimientos operativos, sino que veri

� �� 4 XH�WLSRV�GH�FRQWURO�H[ LVWHQ�HQ�VX�,QVWLWXFLyQ�SDUD�JDUDQWL] DU�HO�DGHFXDGR�FXP SOLP LHQWR�GH�OD
OHJLVODFLyQ�\ �GH�ODV�QRUP DWLYDV�LQWHUQDV�\ �H[ WHUQDV��&RP SOLDQFH�/ HJDO�"

) HUQDQGR
Además la Secretaría de Haacienda y Crédito Público SHCP a través de la Comisión Nacional Bancaria y
de Valores - CNBV establecen las Disposiciones en materia de administración integral de riesgos aplicables
a las instituciones de crédito públicas y privadas Ref. cnbv.gob.mx

FJDUFLD
Saludos desde Guatemala, existe normativa a nivel de lo que establece la Junta Monetaria,
Superintendencia de Bancos, y cada banco determina su política interna que debe incluir esta.

FRVP H
Resp. 3:Toda la normativa, interna y externa, que corresponde aplicar en nuestra Institución es analizada
por el Area de Organización y Procesos. Es esta Area la que determina su cumplimiento, a través de
Circulares Internas y Libros Dipositivos, y a su vez fija los controles a efectuarse.

FULVWLDQH
Resp 3-A área de Compliance é a responsável por realizar o acompanhamento de alterações na legislação
e o seu devido cumprimento. Para os casos mais complexos, que envolvem diversas áreas, alterações em
sistemas e processos, são criados grupos de trabalho com representantes das áreas envolvidas para
análise dos impactos e definição/acompanhamento do plano de ação. Além disso, o aspecto legal e
regulatório é sempre avaliado previamente ao lançamento de novos produtos.

( TXLSR�&UHGLFRRS
3. Circuitos definidos por normativa interna formalmente emitida, controles de línea, controles de monitoreo,
controles de excepción de las auditorías internas, externas y otros organismos de regulación, restricciones y
validaciones a través de sistemas, etc.

Z LOIUHGR
3-R Nuestra institución ha desarrollado algunas aplicaciones en los sistema, como por ejemplo el
denominado "Descalce", que permite sensibilizar los riesgos de liquidez y de tasas de interés a nivel de
todos los activos y pasivos del Banco y a partir del mismo, la Gerencia de Riesgos emite mensualmente
informes respecto del estado global de calces del Banco, este sistema permite identificar los descalces -en
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forma adicional a los criterios impuestos por la autoridad- en las diferentes partidas de activos y pasivos del
banco, de acuerdo a sus plazos promedio ponderados.

&RUILYDOOH
Responsabilidades asignadas a diferentes � reas de la entidad, con respecto al cumplimiento de la
legislaci� n y las normas internas y externas, las cuales son monitoreadas por la Contraloria.

� �� / D�$ XGLWRULD�,QWHUQD�UHDOL] D�HO�SODQHDP LHQWR�GH�OD�DXGLWRULD�SRU�HO�&LFOR�0 HVD�GH� ' LQHUR" �2 �HV
SRU�SURFHVR"

&RUILYDOOH
Se hace una planeaci� n por Area de negocio (Moneda extranjera y Moneda Legal), la cual es ejecutada por
proceso. (Front, Middle y Back Office)

FULVWLDQH
Anualmente, realiza-se uma auditoria completa do Ciclo Mesa de Dinero, com o objetivo de avaliar a
efic� cia dos controles internos, procedimentos operacionais, monitora� � o de risco e atividades de gest� o, a
documenta� � o, o registro de transa� � es e o cumprimento de leis e regulamentos internos e externos.
Assim, tem-se uma vis� o do conjunto. Al� m disso, s� o realizadas mais duas auditorias no ano para os
processos identificados como de maior risco.

( TXLSR�&UHGLFRRS
4. Se realiza el planeamiento de auditor�a dentro de una matriz de riesgo por ciclo Gerencia de Finanzas,
subciclo Mesa de Dinero. Sin perjuicio de ello, cada operatoria tiene un an� lisis focalizado en procesos.

FJDUFLD
En nuestra instituci� n se realiza una revisi� n mensual, del cual se aplican criterios sobre el riesgo de en la
negociaci� n de divisas, en relaci� n a rentabilidad, conocimiento del cliente y cumplimiento de normativa
interna (arqueos de giros y cheques de viajero).

; LP H
En nuestro caso anualmente realizamos una revisi� n del ciclo completo de la Mesa de Dinero enfocado en
una matriz de riesgos que contienen todos los procesos inmersos. Durante el a� o se realizan controles
peri� dicos a los procesos de mayor riesgo dentro de la Mesa

FRVP H
Resp 4: En nuestro Banco realizamos tareas similares a las comentadas por Cristiane y evaluamos la Mesa
dentro del Ciclo de Gerencia de Finanzas.

� �� ( V�XWLOL] DGD�XQD�P DWUL] �GH�H[ SRVLFLyQ�D�ORV�ULHVJRV�GH�OD�0 HVD�GH�' LQHUR" �&RP R�HV�GHILQLGD�OD
URWDFLyQ�GH�pQIDVLV"

&RUILYDOOH
Elaboramos y actualizamos nuestra matriz de riesgo a principio del a� o, utilizando la metodologia Delfy,
donde de acuerdo a la valoraci� n de los diferentes factores de riesgo se definen la periodicidad de
evaluaci� n de los mismos.

( TXLSR�&UHGLFRRS
5. La matriz se compone de factorres de riesgo, priorizaci� n de los mismos, ponderaci� n de cada factor
mediante m� todo de Churchman, lo que determina un puntaje final, para cada cicho o subciclo, que
finalmente influye en la rotaci� n o periodicidad de las auditor�as.

FULVWLDQH
Resp. 5: Existe uma matriz que descreve, por processo, os riscos relevantes da � rea, os controles
implementados para mitig� -los e o grau de exposi� � o a risco resultante. Essa matriz �  elaborada pelo
pr� prio gestor, com apoio da � rea de Compliance, e revisada periodicamente. A rota� � o de � nfase �
efetuada com base na auditoria anual do Ciclo Mesa de Dinero e atrav� s do acompanhamento cont�nuo de
indicadores de risco.
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; LP H
La matriz que utilizamos para medir el riesgo en la que se eval� a la probabilidad de ocurrencia del evento,
el impacto que tiene sobre el proceso en general y el impacto general que tiene el riesgo.

FRVP H
Respuesta 5: En nuestra auditor�a utilizamos una matriz integral que incluye los objetivos de control, riesgos
asociados, con ponderadores de riesgos y controles.

� �� / D�$ XGLWRULD�,QWHUQD�XWLOL] D�DOJXQD�P HWRGRORJLD�VREUH�HO�FRQFHSWR�GH�FRQWLQXRXV�DXGLWLQJ�SDUD
DFRP SDxDP LHQWR�GH�OD�0 HVD�GH�' LQHUR" �6L�HV�SRVLWLYR��FXDOHV�VRQ�ORV�SULQFLSDOHV�LQGLFDGRUHV"

) HUQDQGR
Aqu� estamos procurando manda hacer externamente un m� dulo de auditor�a para el sistema que opera la
mesa de dinero.

Z LOIUHGR
6.- R Nosotros tenemos un procedimiento de revisi� n denominado rutinas peri� dicas, cuyo objetivo de estas
revisiones es obtener informaci� n general, que las operaciones de la Mesa de Dinero, se enmarcan dentro
de los m� rgenes legales y las pol�ticas fijadas por el Directorio y Comit� s respectivos. Frente a una situaci� n
que se aparte de lo normal, se recopilan mayores antecedentes y se informa de inmediato al Contralor. Se
realizan rutinas en forma diaria y peri� dica, � stas � ltimas dependen de la periodicidad que tiene la
informaci� n fuente (semanal o mensual) o a la definici� n que se ha efectuado en conjunto con el Contralor.

FULVWLDQH
Resp. 6- Existe uma abordagem de ªauditoria cont�nuaº, baseada no monitoramento cont�nuo de
indicadores de risco tais como volatilidade de mercado, VaR, P&L e stop loss, etc. Al� m disso, realiza-se um
acompanhamento sistem� tico do estado atual das recomenda� � es feitas.

( TXLSR�&UHGLFRRS
6. Si bien no se lo hace por medio de una metodolog�a espec�fica, la Auditor�a maneja informaci� n en forma
continua respecto de diversas variables y operatorias de la Mesa de Dinero, lo cual permite definir los
objetivos y alcances de las operatorias m� s importantes, significativas, riesgosas o novedosas.

&RUILYDOOH
En nuestra entidad lo hace la gernecia de Riesgos de Tesorer�a.

) HUQDQGR
Cristiane, es lo que quisi� ramos lograr, un sistema de vigilancia de las operaciones al 100 %, o sea
continuo.

FRVP H
Resp. 6: Actualmente no se utiliza la ªAuditor�a Continuaº en Mesa de Dinero. No obstante, se tender�  a ese
enfoque. Cabe mencionar que el BNA ya est�  utilzando este tipo de metodolog�as en otras operatorias con
herramientas como el Tablero de Comados. Actualmente se esta dise� ando un Tablero de Comando para la
Mesa de Dinero, el cual considera indicadores relacionados a niveles de exposici� n, volatilidad de
portfoliios, rentabilidades, an� lisis de durationes y convexidades, niveles de liquidez, pol�ticas de stock loss,
etc...

� �� ( O�FRQWURO�GH�FDMD�\ �GH�OLTXLGH] �GH�VX�LQVWLWXFLyQ�HV�UHDOL] DGR�HQ�HO�) URQW�2 IILFH�R�HQ�HO�0 LGGOH
2 IILFH" �&Xi O�HV�OD�LP SRUWDQFLD�GH�HVWH�WHP D�HQ�HO�SODQHDP LHQWR�\ �TXH�SXQWRV�VRQ�DERUGDGRV�HQ
ORV�SURJUDP DV�GH�WUDEDMR�GH�$ XGLWRULD�,QWHUQD"

; LP H
Existen ciertos controles que realizamos periodicamente como Auditor�a interna tales como: liquidez,
portafolio, encaje bancario, fraudes, cumplimiento de normativa legal, etc. Sin embargo otras � reas como
Finanzas o Control de Activos realizan controles espec�ficos sobre ciertas negociaciones de riesgo.



02/02/05                                                                                                P� g 11 de 18

Z LOIUHGR
R 7. El control del cumplimiento de las pol�ticas de administraci� n de liquidez y encaje se encuentra a cargo
del Departamento de Producci� n Financiera (Back Office). Adicionalmente, la Gerencia de Riesgos (Middle
Office) ha desarrollado un modelo de indicadores de liquidez con criterios propios, mediante los cuales se
cuantifican eventuales contingencias. El plan de trabajo de auditor�a esta orientada a verificar que la
realizaci� n de operaciones interbancarias se ajuste a lo autorizado en cuanto a operadores, l�neas de
cr� dito y productos y que se da cumplimiento a las pol�ticas de liquidez y encaje, m� todo de c� lculo en
moneda nacional y extranjera. Se eval� a la existencia de alg� n plan de contingencia y se revisa el modelo
de gesti� n existente (Informe de liquidez con criterios propios). Se revisa los perfiles contables del sistema,
la trasferencia de datos al sistema de contabilidad del banco, los informes y procedimientos para la
constituci� n de reserva t� cnica.

FULVWLDQH
Resp.7 - O controle de caixa e de liquidez �  realizado pelo Front Office, sendo o Middle respons� vel por
elaborar o fluxo de caixa previsto para o dia. O programa de trabalho da Auditoria para este tema busca
evidenciar: - formaliza� � o e atualiza� � o da pol�tica de liquidez, - formaliza� � o e efetividade do plano de
conting� ncia, - integridade e fluxo de informa� � es, - adequa� � o das previs� es do fluxo de caixa (previsto x
realizado) bem como as causas das principais diferen� as, - cumprimento 	 s leis e regulamentos, - qualidade
das informa� � es prestadas ao Banco Central, - infra-estrutura de sistemas.

( TXLSR�&UHGLFRRS
7. El control diario es del Comit�  al que hici� ramos referencia en la respuesta 1. Asimismo al d�a siguiente
otra Gerencia del Banco, de car� cter administrativo, establecede desde los saldos contables las posiciones
de las regulaciones t� cnicas de efectivo y liquidez, dispuestas por nuestro � rgano de contralor y las informa
a la Mesa de Dinero, quien realiza las proyecciones hasta el fin de mes en curso.. Por otra parte el
backoffice - tambi� n con datos contables - calcula diariamente y remite la informacion a la Direcci� n del
Banco, sobre el total de disponibilidades, junto con indicadores de liquidez ya definidos.

FRVP H
Resp.7: Los controles de Caja y Liquidez corresponden, en el BNA, al Middle Office, y los programas de
Trabajo de la Auditor�a Interna incluyen puntos que monitorean el cumplimiento de los mismos,enfocando
basicamente en las posiciones de liquidez.

� �� ( [ LVWH�HQ�VX�SDtV�XQ�VLVWHP D�GH�OLTXLGDFLyQ�HQ�WLHP SR�UHDO" �( Q�FDVR�SRVLWLYR��TXp�i UHD�UHDOL] D
HO� P RQLWRUHR� GH� ORV� SDJRV� YV�� VDOGR� HQ� UHVHUYD� EDQFDULD� �SLORWR� GH� UHVHUYDV�" � &RQ� TXH
IUHFXHQFLD�VRQ�UHDOL] DGDV�DXGLWRULDV"

Z LOIUHGR
R-8. Existe un sistema de liquidaci� n bruta en tiempo real (LBTR). El � rea encargada de efectuar los pagos
es el Departamento de Producci� n Financiera (Back Office). Dentro del plan de trabajo de auditor�a se
efectua una revisi� n una vez al a
 o y se verifica el cumplimiento de procedimientos y controles definidos
para la compensaci� n en 24 horas y compensaci� n en tiempo real.

FULVWLDQH
Resp. 8 - Sim, no Brasil o sistema de liquida� � o pode ser bruta em tempo real ou diferida pelo valor l�quido,
que �  apurado ap� s um determinado intervalo de tempo. Assim que o monitoramento dos pagamentos x
saldo em reserva �  realizado por uma � rea chamada de Piloto de Reservas, subordinada hierarquicamente
ao Back Office. Essa � rea possui forte infra-estrutura de sistemas e devido 	  confidencialidade das
informa� � es, �  segregada fisicamente das demais � reas. S� o realizadas, pelo menos, duas auditorias ao
ano.

&RUILYDOOH
No tenemos un sistema de pagos e tiempo real. El Banco de la Rep� blica (Banco Central) administra el
sistema de pagos, pero no est�  en l�nea con los aplicativos transaccionales.

; LP H
R8. La Tesorer�a realiza el control y monitereo sobre la reserva que se mantiene en el BCE, y el
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cumplimiento de la misma es monitoreada por el Depto. de Finanzas y Control Financiero. Este tema es
parte de la revisiones que realizamos como Auditor�a.

( TXLSR�&UHGLFRRS
8. Si bien no hay un sistema de liquidacion en tiempo real, existe un sistema provisto por el � rgano de
contralor denominado SIOPEL, donde dicho Banco Central, tambi� n toma el car� cter de operador. All� se
ofertan y concertan las operaciones en l�nea, con un sistema de negociaci� n ciega. La liquidacion se realiza
al final del d�a, y se compensa a trav� s del propio BCRA. Este sistema se implement�  desde hace poco
tiempo a efectos de dotar al mercado de mayor transparencia. Gradualmente se ha hecho obligatorio su uso
para algunas operatorias (por ejemplo: cambios, licitaciones de letras emitidas por el gobierno, etc.) y para
otras a� n su utilizaci� n es optativa, y en general el mercado las opera en la tradicional v�a telef� nica
(mercado de dinero –call-). Se han realizado auditor�as tanto de car� cter funcional como tecn� logicas sobre
dicho aplicativo. Dado que a� n su uso no es integral, la periodicidad depende de la operatoria definida como
objeto de control (en funci� n a que se curse a trav� s de este m

FRVP H
Resp.8: Las operaciones son canalizadas en tiempo real por medio del Banco Central y el � rea de finanzas
monitorea en forma permanente los saldos delacuenta. En el ciclo de finanzas la audiotr�a incluye
procedimientos para su validaci� n.

� �� &XDO� HV� HO� SURFHGLP LHQWR� DGRSWDGR� HQ� VX� ,QVWLWXFLyQ� SDUD� HO� ODQ] DP LHQWR� GH� QXHYRV
SURGXFWRV" �&yP R� $ XGLWRUtD� ,QWHUQD� SDUWLFLSD� HQ� HVH� SURFHVR� \ � TXH� WLSR� GH� FRQWUROHV� H[ LVWHQ
SDUD�HYLWDU�TXH�QXHYRV�SURGXFWRV�VHDQ�QHJRFLDGRV�VLQ�DSUREDFLyQ"

; LP H
R8. Existe un Comit�  de nuevos productos que es el encargado de autorizar la inclusi� n de nuevos
productos, as� mismo dependiendo del caso de requiere la aprobaci� n de la Superintendencia de Bancos
para poder incluirlos dentro de los productos negociados por el banco.

&RUILYDOOH
Existe un comite de nuevos productos del cual hace parte la Gerencia de Contraloria y la Jefatura de
auditoria; Todos los productos orecidos por la Mesa de Dinero se soportan en el aplicativo PORFIN, en caso
de alguna negociaci� n de un nuevo producto se requiere de un registro manual el cual debe ser reportado
por Back Office al Middle Office para la evaluaci� n pertinente.

) HUQDQGR
Cristiane, las auditor�as de riesgos y adicionalmente a la Mesa de dinero, se realizan por lo menos una vez
al a� o.

FULVWLDQH
R.9.Existe um Comit�  formado por representantes de diversas � reas (front, middle e back offices, jur�dico,
cr� dito, sistemas, etc.) para a an� lise e aprova� � o dos novos produtos. A formaliza� � o �  realizada por meio
de um check list, onde s� o registrados os pareceres e as aprova� 	 es de todos. Para os casos onde h�  a
necessidade de aprova� � o mais r� pida, em virtude de oportunidades de neg� cio, h�  uma vers� o
simplificada desse check list, chamada de fast track. A Auditoria Interna n� o participa do Comit� , mas
elabora pareceres independentes se solicitada.

( TXLSR�&UHGLFRRS
9. Excepto modalidades surgidas de urgencia por efecto de la � ltima crisis financiera, los nuevos productos
conllevan un an� lisis y definici� n del circuito por parte de Normas y Procedimientos y su formalizacion a
trav� s de la normativa interna. En este proceso la Auditoria Interna participa con distintos grados de
involucramiento, en funci� n al tema u otras circunstancias.

; LP H
R9. Auditor�a tiene participaci� n activa en el proceso de inclusi� n de nuevos productos
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FRVP H
Resp 9: La totalidad de los productos que comercializa el BNA son previamente aprobados por los Comités
Directivos. En el desarrollo y lanzamiento de Nuevos Productos, interactúan las Areas Desarrollo de
Productos, Banca Minorista y Comercial y Finanzas. La Auditoría participa solo a nivel de consulta.

Z LOIUHGR
R-9. El lanzamiento de nuevos productos se encuentra a cargo de las áreas comerciales, quienes proponen
para su aprobación de las instancias superiores de la administración quienes aprueban límites (Directorio y
Comité de Creditos y Negocios), adicionalmente se deben efectuar las adecuciones en los sistemas para el
registro de dichas operaciones. Auditoría verifica que dichos productos se encuentren dento de los objetivos
de negocios, verifica el cumplimiento de su normativa, los controles establecidos para las líneas asignadas,
que se encuentren aprobadas las operaciones por las instancias correspondientes y que los controles por
oposición sean efectivos.

� � �� / DV�,QVWLWXFLRQHV�) LQDQFLHUDV�P RQLWRUHDQ�HO�P HUFDGR�\ �Fi OFXODQ�OD�SRVLFLyQ��ULHVJR�\ �UHVXOWDGR�
( [ LVWH�XQ�SURFHGLP LHQWR�GH�FRQFLOLDFLyQ�HQWUH�HO�UHVXOWDGR�JHUHQFLDO� \ �HO�FRQWDEOH" �&XDO�HV�HO
SURFHGLP LHQWR� SDUD� P HUFDGRV� R� SURGXFWRV� P HQRV� OtTXLGRV" � &RP R� \ � FRQ� TXH� IUHFXHQFLD� OD
DXGLWRULD�LQWHUQD�YHULILFD�HO�FXP SOLP LHQWR�UHJODP HQWDULR�GH�HVRV�SURFHGLP LHQWRV"

FRVP H

Res 10: Para los mercados menos liquidos se efectúan análisis, consultas y evaluaciones a efectos de
asignar una correcta valaucion de los Activos. Aismismo el Area de Finanzas es la encargada de efectuar
conciliaciones períodicas entre la información gerencial y contable. La Auditoría Interna verifica el
cumplimiento de los controles con frecuencia anual, acorde con el Plan de Auditoría. No obstante, si la
coyuntura lo amerita, las revisiones pueden efectuarse en plazos menores.

FULVWLDQH

R.10 Existem diversos procedimentos para o apreçamento de ativos sem liquidez. Pode-se vincular o preço
do ativo menos líquido ao preço de outro ativo com as mesmas características mas com liquidez. Ou ainda,
a área de apreçamento elabora um modelo específico para determinar o preço do ativo, com base em seu
fluxo de caixa, spread de compra e venda, etc. Nos casos onde o ativo envolve modelagem muito
complexa, pode-se realizar algumas cotações com outras Instituições de mercado. Há um procedimento de
conciliação mensal do resultado gerencial e o contábil. A auditoria verifica, semestralmente, o fluxo e a
integridade das informações, consistência e razoabilidade dos critérios utilizados e tempestividade dos
relatórios apresentados. São realizados testes substantivos com base em amostra.

Z LOIUHGR
R-10. Se verifica la correcta aplicación de los criterios de valorización de inversiones definidos por la
normativa vigente, se revisa la metodología utilizada para la recopilación de precios de mercado, desde las
Bolsas de Valores y de licitaciones del Banco Central, se revisarán los documentos con la información
recopilada, se verificarán los cálculos para determinar los precios de mercado para instrumentos no
transados en bolsas y se comprueba el control por oposición en la determinación de valorización y la
correcta contabilización de la valorización de las inversiones financieras.

( TXLSR�&UHGLFRRS
10. En general existen indicadores externos de análisis y monitoreo constante. Respecto de la existencia de
conciliación entre resultados gerenciales y contables, efectivamente existen procedimientos sobre el
particular. Los métodos de auditoría aplicados dependen del caso, y su rotación de lo ya explicitado
respecto de la matriz de riesgo.

; LP H
10. Dentro de las políticas de inversión que mantiene el banco se incluye el análisis del portafolio con
respecto a los índices de líquidez y valoración del portafolio; inclusive existen reportes emitidos a
organismos de control sobre este tema.

� � �� 1 RUP DOP HQWH�� ORV� FRQWUROHV� GH� ULHVJRV� GH� P HUFDGR� \ � FUpGLWR� VRQ� HIHFWXDGD� SRU� XQ� i UHD
LQGHSHQGLHQWH" �( VRV�P RGHORV�VRQ�YDOLGDGRV�SRU�$ XGLWRUtD�,QWHUQD" �+ DQ�SDUWLFLSDGR�HP SUHVDV
GH�FRQVXOWRULD�HQ�HVDV�WDUHDV"
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FULVWLDQH
R.11 O controle de risco de mercado e de cr� dito �  efetuado por diferentes � reas de controle, ambas
segregadas das � reas de neg� cios. Os modelos s� o validados pela Auditoria Interna, mediante parcerias
com consultorias especializadas.

FRVP H
Resp. 11: Los an� lisis y controles de riesgo de mercado y riesgo de cr� dito son efectuadas por sectores
independientes a quienes efect� an las operaciones y dependen de las Gerencias de Finanzas y Comercial,
respectivamente. De alguna forma los modelos son evaluados en las revisiones anuales y de merecerlo se
efectùan las recomendaciones correspondientes. Actualmente no intervienen empresas de consultorìa en
estos temas.

( TXLSR�&UHGLFRRS
11. Se encuentran establecidos los l�mites m� ximos diarios de riesgo de contraparte, discriminados por tipo
de operatoria. Estos controles son efectuados por el Comit�  de seguimiento de pol�ticas financieras.

Z LOIUHGR
R-11. Los controles de riesgo de mercado es realizado por el Departamento de Riesgo Financiero (Midlle
Office), mediantes modelos con criterios propios y por requerimiento de la normativa externa. Estos modelos
son revisados por Auditor�a en forma anual. Adem� s, en algunos casos y por encargo del Directorio son
revisados por empresas consultoras.

; LP H
R11. El � rea de Finanzas realiza un control sobre el riesgo de mercado y el � rea de Riesgos realiza un
control sobre el riesgo de cr� dito. Como auditor�a interna realizamos un control peri� dico sobre esta
informaci� n.

) HUQDQGR
11. Lo lleva la Direcci� n de A. I. de Riesgos. Con la nueva normatividad, Auditor�a Interna tiene que
supervisar esta actividad del banco.

Z LOIUHGR
R-11. Se efectuan arqueos f�sicos, confirmaciones, cuadraturas y consiliaciones de las diferentes partidas
que conforman las operaciones de la Mesa de Dinero, adem� s los sistemas estan dise� ados para efectuar
conciliaciones. Los departamentos de custodia y Back Office manjean los mismos sistemas por lo tanto el
control de ingreso de papeles ha cutodia se valida con los registrados del sistema.

� � �� 4 XH�FRQWUROHV�H[ LVWHQ�HQ�VX�,QVWLWXFLyQ�SDUD�JDUDQWL] DU�OD�LQWHJULGDG�GH�ODV�EDVHV�GH�GDWRV�GH
ORV� VLVWHP DV� LQWHUQRV" � 6RQ� UHDOL] DGDV� FRQFLOLDFLRQHV� HQWUH� ODV� SRVLFLRQHV� UHJLVWUDGDV� HQ� ORV
VLVWHP DV� GH� OD� ,QVWLWXFLyQ� \ � ORV� VLVWHP DV� GH� FXVWRGLD� R� OLTXLGDFLyQ� �&OHDULQJV�" � <� HQWUH� ORV
VLVWHP DV�GH�IURQW�H�EDFN�RIILFHV"

( TXLSR�&UHGLFRRS
12. Las bases de datos se encuentran resguardadas en el marco de la pol�tica de Seguridad de la
instituci� n, sin perjuicio de los controles que sobre el particular realiza la Auditor�a a los efectos de validar la
integridad de la informaci� n, en el marco de las exigencias del BCRA. Con relaci� n a la segunda parte de la
pregunta, se realizan conciliaciones diarias, tanto respecto de custodias como de liquidaciones, las que
cuentan con un importante grado de automatizaci� n. Este procedimiento es materia auditable de la Auditoria
Interna.

FULVWLDQH
R. 12. S� o realizadas concilia� 	 es sistem� ticas e di� rias do estoque e das opera� 	 es registradas no dia
entre os sistemas de front e back offices pelo Middle. O Back Office, por sua vez, concilia diariamente o
estoque em seus sistemas com os registros dos sistemas de liquida� � o e cust� dia. Al� m disso, o Middle e o
Back Offices n� o conseguem realizar inclus	 es ou altera� 	 es nas opera� 	 es registradas no sistema de
mesa pelos traders.

FRVP H
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Resp. 12: La Auditor�a de Sistemas dentro de su Plan Anual, efect� a evaluaciones de la calidad, integridad
y seguridad de la informaci� n almacenada en nuestras bases de datos. Asimismo, los sectores operativos
de back office realizan diariamente las conciliaciones entre nuestras registraciones y las informadas por los
sistemas de custodia y liquidaci� n (Clearings), efetuando los ajustes correspondientes. Dichas tareas son
evaluados por auditoria en cumplimiento del Plan.

; LP H
R12. La base de datos es la misma para el caso del front office y back office, y existen pol�ticas de
seguridad para el manejo de estas bases. Auditor�a interna realiza revisiones sobre la seguridad como parte
de sus temas tecnol� gicos

� � �� / RV�VLVWHP DV�GH�OD�0 HVD�GH� ' LQHUR� VRQ�6WUDLJKW�7KURXJK�3URFHVV" � &XDO�HV�WUDWDP LHQWR�GH�OD
$ XGLWRUtD�GH�7HFQRORJtD�GH�,QIRUP DFLyQ�SDUD�ORV�VLVWHP DV�DSOLFDWLYRV�\ �GH�FRP XQLFDFLyQ"

Z LOIUHGR
R 13. Los sistema de la Mesa de Dinero est� n dise� ados para efectuar registro por procesos. El objetivo de
la Auditor�a tecnol� gica consiste en la revisi� n de aspectos computacionales del sistema, validando el
cumplimiento de normativas de seguridad inform� tica, funcionamiento y performance utilizando como gu�a
de auditor�a la normativa ISO 17799.

FULVWLDQH
R. 13. Os sistemas n� o s� o STP, da� a necessidade de uma rotina de concilia� � es di� rias e sistem� ticas. A
Auditoria de Tecnologia avalia os seguintes aspectos: escalabilidade, disponibilidade, continuidade, controle
de acesso, seguran� a das informa� � es e procedimentos de back up e DRP (Disaster Recovery Plan).

FRVP H
Respuesta 13: Con relaci� n a los sistemas aplicativos de nuestra Instituci� n la Auditor�a de Sistemas en su
revisi� n anual efect� a una evaluaci� n de los mismos, contemplando su funcionalidad y los aspectos
relacionados a seguridad, calidad e integridad de la informaci� n. Respecto de los sistemas de comunicaci� n
las evaluaciones se focalizan sobre los apectos relacionados a la seguridad.

; LP H
R13. Dentro del plan de auditor�a de la mesa de dinero se encuentra incluido la revisi� n de temas
tecnol� gicos que afectan los procesos de la misma.

( TXLSR�&UHGLFRRS
Respuesta gen� r�ca a preguntas 13-14-15 Las bases de informaci� n (los archivos) siempre son verificadas
en su integridad desde la Auditoria de Sistemas y desde una � ptica funcional ante cada revisi� n del sector.
No existe en la Mesa un � nico sistema integral, las operaciones que se concertan desde la Mesa, terminan
impactando luego en distintos aplicativos espec�ficos. Cada uno de ellos entra en la matriz de riesgo de
auditor�a de sistemas y en funci� n de las priorizaciones, los aplicativos son revisados anualmente o con la
periodicidad que la misma arroje.

� � �� 6X�LQVWLWXFLyQ�SRVHH�XQ�SODQ�GH�FRQWLQJHQFLD�GH�QHJRFLRV�SDUD�OD�0 HVD�GH�' LQHUR" �4 XH�WLSR�GH
DOWHUQDWLYDV�SUHYp" �&RQ�TXH�IUHFXHQFLD�\ �FRQ�FXDO�HQIRTXH�OD�$ XGLWRUtD�,QWHUQD�UHDOL] D�WUDEDMRV
SDUD�YHULILFDU�VX�HILFLHQFLD"

Z LOIUHGR
R-14. Se cuenta con un plan de contingencia que asegura la continuidad operacional del 	 rea de Finanzas,
el cual se encuentra documentado y en poder de las � reas responsables (Ingenier�a de Sistemas, Sistemas
y Back Office). Este plan contempla las siguientes situaciones: - Ca�da de servidor principal. - P� rdida
parcial de datos. - P� rdida de programas ejecutables. - P� rdida de programas fuente. - Corte de energ�a. Se
revisa el cumplimiento de la calendarizaci� n de pruebas parciales de los distintos escenarios de
contingencia definidos.

FULVWLDQH
R.14. Sim, existe um plano de conting
 ncia formalmente definido e a Mesa periodicamente realiza testes. O
plano prev
  mudan� a para um site de conting
 ncia localizado em outro bairro ou ainda, para os pr� dios das
pr� prias bolsas, onde conta com uma infra-estrutura para a realiza� � o de opera� � es. A Auditoria
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acompanha, juntamente com a � rea de Compliance, a realiza� � o dos testes e da avalia� � o mensal do
ambiente, que �  feita atrav� s da aplica� � o de um check list pela � rea de Compliance.

� � �� ( [ LVWH� HQ� VX� ,QVWLWXFLyQ� XQD� SROtWLFD� GH� WUDQVIHU� SULFLQJ" � / D� $ XGLWRUtD� ,QWHUQD� YDOLGD� ORV
FULWHULRV"

FULVWLDQH
R.15. Existe uma pol�tica de transfer pricing que define os crit� rios a serem considerados quando do
apre� amento de opera� � es para as � reas comerciais ou para funding de opera� � es propriet� rias. Esse
custo �  considerado posteriormente quando da apura� � o do resultado gerencial da � rea. A Auditoria valida
os crit� rios usados, atrav� s da realiza� � o de testes substantivos com base em amostra.

Z LOIUHGR
R-15. Existe una pol�tica de transferir pricing denominado tasas de transferencia, en la auditor�a se verifica
el cumplimiento de las pol�ticas internas y los procedimientos y controles aplicados en el c� lculo de tasas de
transferencia asignados a los diferentes productos de la Mesa de Dinero.

FRVP H
Respt 15 : E nuestro caso obramos en forma similar a Wilfredo.

� � �� &RP R�IXQFLRQD�HO�VLVWHP D�GH�UHP XQLFDFLyQ�YDULDEOH��VWRFN�RSWLRQV�SDUD�ORV�IXQFLRQDULRV�GH�OD
0 HVD�GH�' LQHUR" �/ D�$ XGLWRUtD�,QWHUQD�YDOLGD�ORV�FULWHULRV�\ �ORV�YDORUHV�D�SDJDU"

; LP H
R16. La remuneraci� n que tienen los funcionarios de la Mesa de Dinero es fija, ya que el banco no tiene la
pol�tica de este tipo de remuneraci� n para esta � rea.

FRVP H
Resp 16: Los funcionarios de la Mesa de Dinero del BNA, no cuentan con un sistema diferencial de
remuneraciones. No obstante, en nuestro pa�s es com� n este tipo de pol�ticas para este segmento laboral.
Si bien, los mecanismos mas utilizados son la particpaci� n en utilidades o sistemas de Bonus, tamb�en es
utilizada la alternativa Stock Option.

Z LOIUHGR
R 16. Anualmente se asigna metas comerciales al � rea de finanzas. El objetivo de la auditor�a es comprobar
que los productos de la Mesa de Dinero son presentados correctamente en el Informe de Gesti� n del Banco
que prepara, reflejando estos su aporte real a los resultados del Banco. Se revisa la metodolog�a utilizada
para determinar las tasas de transferencia entre los diferentes productos, se verifica las tasas de los activos
y pasivos de la Mesa de Dinero y se comprueba su correcta imputaci� n.

FULVWLDQH
R.16. Os funcion� rios recebem semestralmente um bônus, em fun� � o do resultado individual, do resultado
do grupo e do Banco como um todo. S� o considerados ainda aspectos qualitativos tais como: qualidade de
informa� � es prestadas a outras � reas, capacita� � o t� cnica, relacionamento interpessoal, etc. Em rela� � o ao
plano de stock options, apenas os diretores t� m esse direito. A Auditoria n� o realiza valida� � o dos crit� rios
ou valores a pagar.

) HUQDQGR
En nuestro caso, como el banco es del gobierno tampoco existe una remuneraci� n variable y menos de
acciones.

( TXLSR�&UHGLFRRS
16. Del mismo modo, los funcionarios de la Mesa no poseen esquema de remuneraci� n variable.

� � �� &RP R�VRQ�WUDWDGDV�ODV�GLIHUHQFLDV�GH�FRQRFLP LHQWR�WpFQLFR�HQWUH�ORV�$ XGLWRUHV�,QWHUQRV�\ �ORV
SURIHVLRQDOHV�GH�ODV�ÈUHDG�GH�7UDGLQJ�\ �* HVWLyQ�GH�5 LHVJRV"
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Z LOIUHGR
R-17. Mediante un programa de capacitaci� n permanente.

FULVWLDQH
R.17. Geralmente contrata-se uma consultoria especializada mas que ir�  trabalhar em parceira com a
Auditoria, objetivando promover a transfer� ncia de conhecimento e experi� ncia.

) HUQDQGR
En nuestro caso establecemos entrevistas personales para aclarar los posibles malentendidos.

FULVWLDQH (Feb 2, 2005 11:27:49 AM)
Al� m dessas provid� ncias, h�  programas de treinamento e capacita� � o nos temas mais complexos.

( TXLSR�&UHGLFRRS
17. Mediante capacitaci� n t� cnica de los auditores a cargo de la tarea (cursos, especializaciones) y el
intercambio de informaci� n con los auditados.

; LP H
R17. Por medio de capacitaci� n permanente y de retroalimentaci� n por parte del mismo personal de la
Mesa. Adicionalmente el personal a cargo de la realizaci� n de estas revisiones tiene un conocimiento
financiero previo que le permite enfocarse en estos temas.

FULVWLDQH
As associ� � � es de bancos tamb� m s� o foruns importantes para debate de temas t� cnicos de Mesa de
Dinero.

FRVP H
Resp 17: Nuestra Instituci� n, paulatinamente, esta poniendo mayor enfasis en este tipo de auditor�as
t� cnicas. Para ello trata de mantener en continua capacitaci� n a los auditores asignados a las mismas. No
obstante durante el a� o se trabaja en forma conjunta con los sectores T� cnicos encargados del Trading y la
Gesti� n del Riesgo a efectos de alcanzar mayores conocimientos que permitan un control mas efectivo.
Estamos tendiendo a la especializaci� n de la tarea de los auditores en funci� n del "Objetivo" a auditar y de
esta forma poder agregar valor a la organizaci� n por medio de nuestras recomendaciones.

5 RODQGR
en nuestro caso las transacciones que se hacen no son muy complicadas y las que tienen esa caracter�stica
las revisa la gente de mayor nivel y aveces yo mismo.

FULVWLDQH
Nossas maiores dificuldades se referem a opera� � es estruturadas e crit� rios objetivos de precifica� � o.

) HUQDQGR
Nuestra contralor�a integra su � rea de auditor�a con gente con conocimientos en diversas � reas. Mesa de
dinero es auditada por personal con conocimiento en administraci� n de inversiones y de finanzas en
general.

5 RODQGR
En cuanto al area de riesgo estamos implementando una area especializada con la asesor�a externa de la
cual hemos participado para aprender e identificar con los asesores la mejores revisiones y recibir la
capacitaci� n respectiva. Es un tema muy nuevo en nuestro pais.

FULVWLDQH
Um procedimento interessante praticado pelo Citibank �  a incorpora� � o na equipe de auditoria de um expert
em Mesa de Dinero de outro pa�s.
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) HUQDQGR
Nosotros tuvimos un ex operador de inversiones de renta fija, pero se fué con el triple de sueldo a la
iniciativa privada.


