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Siendolas 9:30 haas AM (hora Colombia) se mmienzan a wmnedar |os integrantes del
Comité.

Alcanzandose lalista de | os asistentes que previamente se indicaron.

El Chat comienza alas 10:05 AM (hora Colombia) presentando wna auna las preguntas
gue se habian enviado en la mmunicacion preliminar.

Finalmente d chateo se enfoco en:

1. Conduwtas y diredivas estableddas por los entes supervisores de cada pais con
reladonala alopcion de pdliticas sugeridas en €l acuerdo Basilealll.

¢, Sefijaronlos lineamientos a aloptar?

¢, Existen pazos a awmplir?

2. En caso de haberse definido | os lineamientos:
¢, Se detallaron oidentificaron las tareas y/o procedimientos de ntrol
interno gue debera desarrollar la Auditoria Interna?

3. ¢ Existen en las Instituciones Sistemas de Gestion ce Riesgo Operativo que permitan
individuali zar, monitorea, controlar y mitigar |os riesgos asociados a la operatoria?

4. Rol delaAuditoria Interna en la definicién y concepcion del Sistema de Gestion de
Riesgo Operativo.

5. Controles de la Auditoria Interna sobre & Sistema de Gestion de Riesgos.

6. Rol de la Audtoria Interna en la definicion e las pdliticas, procesos y
procedimientos definidos a dectos de cntrolar y mitigar 1os riesgos operativos de
mayor relevancia.

7. Rol de la Auditoria Interna en la definicibn de procedimientos que permiten
identificar y evaluar le riesgo operativo implicito en productos, adividades, procesos y
sistemas existentes 0 pa adoptarse.

7.BIS. ¢ Se hadesarrollado en | as Instituciones alguna metoddogia estadistica aefedos
del cdculo del VAR (Vaue & Risk).

8. ¢ Se deduan controles periodicos a los Planes de Emergencia que aseguran la
continuidad operativa? Rol delaAuditoria Interna.

9. Requisitos del Supervisor en rdladén a los métodcs a aloptar para d calculo del
Riesgo Operativo (Indicador Basico, Estandar y Medicion Avanzada).



10.En caso de aloparse el AMA (M todo e Medici n Avanzada) que rol adoptar ala
Auditor a Interna en la definici n y control del mismo. ¢ Cree posible una alhesi n
gradual delas Ingtitucionesa stem todad?

11. ¢ Es posible utilizar el m todo Est ndar en las Instituciones, teniendo en cuenta la
estratificaci n d e negocios estableddas en Basileall?

Se ajunta resumen geautivo del Chateo que incluye las preguntas y un resumen
condensado de las respuestas.

Se dio pa cearado e Chat N° 25alas 11:05 AM (hora Colombia), agraded ndose la
participad n de todcs los integrantes, quedando pendiente & informar e contenido ¢
Chat en la Comunidad virtual del CLAIN en € sitio de Felaban.

CONCLUSIONES

1. Conductasy directivas estableddas por los entes supervisores de ada pais en
relacion ala adopcion de politicas sugeridas en el acuerdo Basilea Il
¢, Sefijaron loslineamientos a adoptar ?
¢, Existen plazosa cumplir?

En Colombia, Argentina y Costa Rica los entes supervisores aun
no se han pronunciado ni definido pautas al respecto. No
obstante, se estd en tapa de analisis. En Argentina se estima
su implementacion hacia el afio 2010. Venezuela definio
lineamientos en resolucién del 29/05/03 y la Banca actualmente
se encuentra en etapa de adecuacioén. En Brasil no existe una
definicién formal, atn cuando las directivas basicas se alinean
con Basilea Il y las principales instituciones del pais se
encaminan en esa direccion.

2. En caso de haberse definido los lineamientos:
¢, Se detallaron o identificaron las tareas y/o procedimientos de ntrol
interno que debera desarr ollar la Auditoria Interna?

Si bien los entes supervisores no se han expedido formalmente
en relacion al Riesgo Operativo, en Colombia y Venezuela se
han definido lineamientos referidos a las tareas de la Auditoria
Interna que comprenden: conocimiento de herramientas,
verificacion de politicas y procedimientos identificaciéon de
requisitos de implementacién, etc. En Argentina no existen



definiciones formales en tanto que el Banco Central Do Brasil
emiti normas que describen las tareas de la Auditor a Interna
(1998), alineadas con las directivas de Basilea.

3. ¢ Existen en las Instituciones Sistemas de Gesti n de Riesgo Operativo que
permitan individualizar, monitorear, controlar y mitigar los riesgos asociados a
la gperatoria?

La mayor parte de las Instituciones intervinientes en el Chat
est n trabajando sobre el tema, a n cuando no cuenten con una
definici n formalizada de un Sistema de Gesti n de Riesgos. El
Banco Itau (Brasil) cuenta un modelo propio de medici n acorde
a lo dispuesto en Basilea.

4. Rol dela Auditor alInternaen ladefinici ny concepci n del Sistema de Gesti n
de Riesgo Operativo.

La mayor a de las Instituciones no ha definido, a n, un Sistema
de Gesti n de Riesgo, no obstante, los Departamentos de
Auditoria Interna colaboran de forma diversa (tableros de
comandos, previas vista a normativa, recomendaciones, etc.) al
efecto. En el caso del Banco Itau (Brasil), si bien no est
participando en el desarrollo del Sistema tiene la incumbencia
de evaluarlo de forma independiente reportando resultados al
Comité de Auditor a.

5. Controlesdela Auditor alnterna sobre € Sistema de Gesti n de Riesgos.

El tema de medici n de riesgos es un tema incipiente para la
Banca por lo que, en general, se est n desarrollando las
metodolog as en tal sentido. Corfivalle (Colombia) tiene
definidos los controles en su integridad, a n cuando lo hace
focalizando al Riesgo de Mercado, principal negocio de la
Instituci n. ElI Banco Popular (Colombia) est culminando la
fase Ill1 del SARC, sobre el que efect a controles permanentes.



6. Rol de la Auditor a Interna en la definici n de las pol ticas, procesos y
procedimientos definidos a efedos de @ntrolar y mitigar los riesgos operativos
de mayor relevancia.

En general todos los departamentos de Auditora Interna
intervienen en las definiciones aludidas, ya sea en forma activa
o indirectamente a través de evaluaciones, recomendaciones,
etc.

7. Rol de la Auditor a Interna en la definici n de procedimientos que permiten
identificar y evaluar le riesgo qerativo impl cito en productos, actividades,
procesosy sistemas existentes o por adoptarse.

En general no existe participaci n definida de los
Departamentos de Auditora Interna en los procesos de
identificaci n y evaluaci n de los riesgos operativos, no
obstante se presentan colaboraciones en equipos
interdisciplinarios o a nivel consulta en las cuestiones mas
significativas.

7. BIS. ¢ Se ha desarr ollado en las Instituciones alguna metodolog a estad stica a
efedosdel calculo del VAR (Valueat Risk).

En general se est trabajando aunque se coincide su dificultad
de implementaci n por la carencia de informaci n hist rica.

8. ¢ Se deduan controles peri dicos a los Planes de Emergencia que aseguran la
continuidad operativa? Rol dela Auditor alInterna.

Se coincide en general en la ejecuci n de los controles
peri dicos a los Planes de Emergencia. En el Banco Ita (Brasil)
no interviene directamente en la elaboraci n de los planes, pero
colabora en aspectos incorrectos con niveles de exposici n a
riesgos significativos.

9. Requisitos del Supervisor en relaci n a los métodos a adoptar para € calculo
del Riesgo Operativo (Indicador Basico, Estandar y Medici n Avanzada).



Los Banco Centrales de Ilos distintos pases (Bancos
intervinientes en el Chat) no se han expedido al respecto.

10. En caso de adoptarse ¢ AMA (Método de Medici n Avanzada) que rol
adoptar a la Auditor a Interna en la definici n y control del mismo. ¢ Cree
posible una adhesi n gradual delas Instituciones a éste método?

En todos los casos se coincide en que los Departamentos de
Auditor a Interna deben actuar como apoyo de las reas de
riesgo en las etapas de desarrollo del modelo y activamente en
el control del mismo. No obstante y a pesar de los beneficios,
financieros y econ micos, que derivan de su utilizaci n, se
estima unaadhesi nlentay gradual, atento ala complejidadde
los escenarios existentes en América Latina.

11. ¢ Esposible utili zar el método Est ndar en las Instituciones, teniendo en cuenta
la estratificaci n de negocios estableddas en Basilea Il ?

Se coincide en la posibilidad de utilizar el método Est ndar, a n
cuando se sugiere su adecuaci n al perfil de cada Instituci n en
relaci n a la estratificaci n por | nea de negocio.



RESUMEN EJECUTIVO CHAT Né 23 + 2004

25de agosto de 2004

1. A partir de las propuestas fijadas en e Nuevo Acuerdo de Basilea Il,
¢Defini @ Supervisor (Banco Central), lineamientos en relaci n a pautas'y
plazos a cumplir referidosalaimplementaci n? ¢Cuales on?

Dario

En Colombia d supervisor, la Superintendencia Bancaria, alin nose ha pronurciado al
respedo. No obstante, en e Banco se ha constituido unequipo interdisciplinario parala
identificaad n delosriesgosy ladefinici n y alimentaci n continua de un repasitorio.

Cosme

EnlaArgentina esta en estudio. El BCRA (Banco Central de la RepublicaArgentina) ha
emitido dacumentos que suministran un conacimiento b sico acerca de los contenidos
del nuevo aauerdo e caitales (Basileall). La aisis financiera agentina que estall a
fines de 2001, tuvo entre otros efedos debido a su magnitud, salir violentamente del
cumplimiento de Basileal. Gradualmente d sistema financiero se et restaurando y
cortinla avanzando lecia Basilea Il. Segin e BCRA se tiene prevista la plena
implementad n hada d afio 2010

SOFI

En nwestro pas, Venezuela, la Superintendencia de Bancos defini  os lineamientos a
seguir mediante laresoluci n 136.03 emitida d 29/5/03, la banca est actuamente en €
proceso de alecuad n a estas exigencias. Los lineamientos incluyen los riesgos de
cr dito, operadona y de mercado.

Luiz Ocko

El Supervisor Bancaio Brasilefio (Banco Centra do Brasil) alin no defini
formalmente, a trav s de normas y reglamentos, las directrices b sicas que las
instituciones deben seguir en relad n a Basileall. No obstante, las mismas estar n
alineadas con las del BIS, principalmente en relaci n a las mayores instituciones
financieras del Pa s, como €l caso del Itau.

Mario

En e caso de Costa Rica e Banco Centra no ha definido pautas espec ficas
reladonado con laimplementaci n de Basileall. Entiendo, q@ esun proceso queva a
tardar a menos un afo a partir de aqu, sobre todo en la determinaci n de los
requerimientos de caita y lo relacionado con el riesgo operativo. Sin embargo se est n
definiendo nomas mas fuertes relacionadas con e Gobierno Corporativo y €
conseauente papel de las auditor as externas e internas.

2. En caso de haberse definido los mencionados lineamientos ¢Se detallaron o
identificaron las tareas y/o procedimientos de wntrol interno que deber
desarr ollar la Auditoria Interna? Cuales on?



Dario

En los comit s redizados por € equipo interdisciplinario mencionado se han estudiado
los documentos de Basilea |1 y se han asignado las tareas en las que la Auditor a Interna
participa. Estas comprenden: conocimiento de herramientas para ¢ mangjo del riesgo
operativo, identificaci n de requisitos de implementad n, verificad n polticas y
procedimientos, bases de datos.

SOFI
En el caso de Venezuelalaresoluci n tambi n define @ papel de los auditores internos,
pero noas €l de los auditores externcs. De acuerdo a los lineanientos fijados por los
rganos supervisores bancarios, Auditor a Interna debe verificar el cumplimiento de las
pal ticas, namas y procedimientos, en reas operativas, de negocios o de aualquier otra
ndde que generen drecta o indirectamente riesgo. En este sentido que opini n les
merece en cuanto a que Auditor a Interna verifique los par metros de riesgo definidos
por laUnidad ola Gerencia de Administrad n de Riesgo del Banco, como pa gemplo
los ¢ Iculos de la probabili dad de incumplimiento, en e caso de riesgo crediticio.

Cosme

A la fedha no hay definiciones por parte del BCRA, aunque se esta en estudio. No
obstante en nuestro caso particular (Banco de la Naa n Argentina), redentemente
hemos modificado la estructuradel rea de Auditor a Internay se cre especficamente
una Unidad de Auditor a de Riesgo de Mercado, adem s de las ya «istentes de
Auditor a de Riesgo Operativo y Riesgo Crediticio, en | neahacia & nuevo esquema de
medici n de riesgos. En este sentido, estamos trabgjando en sintona on e rea de
Organizad n Yy Eficiencia Operacional, quien est adaptandolos Sistemas de Gesti n de
Riesgos de la Instituci n alos requerimientos de Basilea ll.

Luiz Ocko

Los procedimientos de cntroles internos que la Auditoria Interna debe seguir est n
descriptos en namas editadas en 1998 pr el Banco Central de Brasil, aineadas a las
diredrices de Baslea Am n de dlo, emiti en 2004 nomativa que torna obligatoria la
implementad n de un Comit de Auditoria en la Instituci n, formado pa miembros
independientes del Consgo de Administraci n y con atribuciones smilares a ajuell as
determinadas por Sarbanes-Oxley Act e SEC - Seauriti es and Exchange Commisson.

3. ¢, Existe en vuestras Instituciones un Sistema de Gesti n de Riesgo
Operativo que permita individualizar, evaluar, monitorear, controlar y
mitigar losriesgos asociados ala operatoria?

SOFI

En ura primera fase, en lo que ariesgo operativo se refiere, alguncs creen conveniente
gue Auditor alnterna participe en e levantamiento de los procesos cr ticos y de aaierdo
a su experiencia, otorgue una ponceraci n inicial sobre @ nivel de riesgo operativo
inmerso en los mismos. Esta ponderad n deber ser discutida @n la Gerencia de
Administrad n de Riesgo y las reas invoucradas, a fin de @nsensuar un valor
poncerado e stos. ¢Cu | es a1 ofdni n al respedo?

Dario
En € tema tcnico, e Banco cuenta mn un grupo especidizado en mango de
contingencias y seguridades del sistema.



Luiz Ocko

La Gesti n de Riesgo Operadonal en la Instituci n se desarrolla atrav s de modelos
propios de medici n, acordes a Basilea Il. Se utilizan podadones de base hist rica an
p rdidas operadonaes y desarroll os de metoddog as de gesti n de antroles internos y
riesgos de procesos, conindicadores de riesgos y de performance de procesos.

mike

En el caso del Banco Provincia, ya «ist an las reas de riesgo de cr dito, operadonal y
de teanodlog a inform tica En la adualidad estamos analizando la alecuaci n para los
riesgos mencionados en Basilea .

Cosme

Vinculado a la respuesta anterior, en e Banco Nadn Argentina d rea de
Organizad n y Eficiencia Operaciona aduamente est trabgjando a los efectos de
mejorar el Sistema de Gesti n de Riesgos Operativos. Nuestra Auditor a Interna est
brindando un aporte a dicha tarea, facilitando Tableros de Comando redizados
internamente que gurtan a alvertir debilidades operativas, consider ndose una
herramientaimportante dentro del sistema de Gesti n d e Riesgo.

¢Intervino la Auditor a Interna en la definici n y concepci n del Sistema de
Gesti n de Riesgo Operativo? Cabe remarcar que d mencionado sistema
deber ser aprobado por el Consgo de Administraci n, de acuerdo a lo
recomendado por el Comit de Baslea en Febrero de 2003 (“Practicas
corredasparala gesti ny € control de Riesgo Operativo”).

Dar o

Como se indic antes, e Supervisor no ha dado lineamientos por tanto la Direcci n

General del Banco noha grobado nngn sistema de gesti n para ¢ mangjo de riesgo
operativo, sin embargo, la Auditor a Interna participa en la wncepci n del sistema a
adoptar, de lamanera antes mencionada.

mikd

Al igual que en el Banco Nad n, e Banco Provincia se encuentra aocado a la
generaci n de Un tablero de Comandas para mejorar y monitorear la Gesti n d e Riesgo
delainstituci n.

Cosme

El BNA no cuenta ®n un Sistema de Gesti n de Riesgo formamente definido, no
obstante la Auditor a Interna interviene @n aportes como e antes mencionado, previas
vista de nuevas normativas que definen tareas y procedimientos o con intervenciones en
Comisiones de Trabgo.

Luiz Ocko

La Auditoria Interna no participa directamente en el desarrollo del modelo de Gesti n
de Riesgo Operadonal, pero tiene laincumbencia de evaluar, de forma independiente,
reportando los resultados obtenidos a Comit de Audtoria del Consgo de
Administrad n. Mas al de eso, e desarrollo del sistema est siendo dredamente
acompa ado por la Alta-Administrad n y el Consgo de Administrad n, atrav s de
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los resultados obtenidos por 1os grupos de trabgo, que son reportados directamente d
Presidente Ejeautivo de la Instituci n, que e Vice-Presidente del Consgo de
Administraa n.

¢Efedta la Auditor a Interna controles completos y rigurosos bre €
Sistema de Gesti n de Riesgo, tal 1o aconsgjado por el Comit de Baslea
(Febrero 20037

Dar o
En @ Banco se est culminandolafase lll del SARC, sobre d cual |la Auditor a Interna
efed a wntroles permanentes.

mike

Tal lo mencionado, Auditor a Interna se encuentra analizando unsistema que aibra los
riesgos, de auerdo alo mencionado en Basilea No obstante dlo, la planificaci n delas
auditor as ® ded a e base ariesgos, utilizando matrices para medirlos, de acuerdo a
informe COSO en lo que se bas |anormativa de nuestro ente de ntralor.

Cosme

No desde un purio de vista que no existe formalmente un Sistema de Gestin de
Riesgo. No obstante, la Auditor a Internaincluye formamente en sus planes anuales los
controles aefeduar sobrelas reas y/o procesos vinculados diredamente cn los riesgos
a onsiderar en e Pilar | (Requerimientos M nimos de Capital).

Corfivalle
Nosotros s lo hacamos focalizados en € riesgo de mercado, pLes es nuestro principal
negocio.

Luiz Ocko

La Auditor aInterna est desarrollando metoddog as de validaci n y cgpadtando a sus
equipacs para que puedan evaluar, de forma audlitativa y cuantitativa, los Sistemas de
Gesti n de Riesgos de Mercado, Cr dito y Operacional dela Instituci n.

Mario

El temade lamedici n delos riesgos operativos es un tema incipiente en nuestra banca,
considerando que se debe de ntar con unapoyo tema gico bastante fuerte y una base
de datos amplia. Se han evaluado las herramientas y metoddog as aplicables pero su
implementad n haresultado bastante mmplega.

6. ¢Interviene la Auditor a Interna en la definici n de las pol ticas, procesos y
procedimientos que permitan controlar y mitigar 10s riesgos oper ativos mas
relevantes?

Luiz Ocko

La Auditoria Interna act a en la definici n de controles y mitigaci n de los riesgos
operadonales mas relevantes por cuenta de los resultados de sus evaluaciones, que son
dados a trav s del nivel de exposici n a riesgos de los procesos. Hay adem s, uma
Evauad n Corporativa de Riesgos, en la aa los riesgos de los procesos on
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mensurados y sus impados medidos en la anpresay en € Holding, siendo gue los mas
relevantes n elevados a Comit de Auditoriay la Alta Administrad n.

Corfivalle

Nosotros g participamos en la definici n de pad ticas y procedimientos que ayuden a
minimizar los riesgos operacionales. Tenemos en este momento un grupo de trabao
conjuntamente wnlas reas mas vulnerables.

Cosme

La Audtor a Interna del BNA es requerida a nivel consulta, en espedal en
procedimientos nuevos, a partir del presente ao estamos teniendo un mayor
participad n en aquell as cuestiones consideradas sgnificativas y/o de inter s por la dta
Direca n.

mike

En e desarrollo de su tarea habitual, Auditor a Interna deteda | as fall as operativas y de
control interno gle se producen efectuando las recomendadones que aea pertinentes
para mejorar los procedimientos existente. Pero las pa ticas ©n definidas por la dta
direca n, siendoAuditor a Interna utili zada como consulta.

SOFI

Se mnsidera que la funci n de auditor a en materia de riesgos es la de verificar los
niveles de riesgo en los procesos cr ticos de las diferentes dependencias del banco, sin
llegar a definir pd ticas, procesos y procedimientos, no olstante wmo valor agregado a
la labor realizada por Auditor a Interna, s se deben hacer recomendaciones que
permitan mitigar losriesgos y hacer m s eficientes |os procesos.

7. Cada Instituci n debe tener identificado y evaluado € riesgo erativo
impl cito en cada producto, actividad, proceso y sistema existentes o por
adoptarse ¢Cual es € rol de la Auditor a Interna en la definici n de los
procedimientos mencionados?

Dar o

Es habitual que la Auditor a interna verifique los controles y seguridades contenidas en
los proyectos de reglamentaci n con los que se difunden a interior del Banco las
pal ticas, procedimientosy procesos. Esto responde en conjunto las preguntas6y 7.

Cosme

En nuestro caso esta progresando en la intervenci n de Auditor a Interna para estos
purtos. No obstante @nsideramos que deber a tener una presencia mayor y una
definici n formal de las tareas que debe desarroll ar.

Luiz Ocko

La Auditoria Interna, pa posee una postura independiente en la Instituci n, no
participa del proceso deidentificad n y evaluaci n de riesgos, que es atribuci n de los
operativos y equipos de controles internos. No obstante, por ocasi n de sus trabgjos, la
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Auditoria eval alas cudidadesy la adualizad n de los mapeos de riesgos redizados
y, adem s de dlo, semestramente repota d Comit de Auditoria una visin
consolidada del nivel de expaosici n ariesgosy de los controles internos de las reas del
banco. El Comit de Auditoria emite un parecer que debe ser anexado a los estados
financieros, cumpliendoconlo establecido pa € Banco Central do Brasil.

SOFI
Auditor a Interna gracias a su experiencia, puede gortar mucho ala hora de inventariar
los procesos cr ticos y darle una porderaci n del riesgo operativo inherente en ell os.

mike

Para d Bapro, Auditor a Interna interviene wmo control de @ntroles, pa lo tanto su
tarea & veifica se wmplan los procedimientos adopados y definidos por la dta
direca n, recomendando las modificaciones que aea @rresponcer ante canbios
normativos o de operatoria. lgualmente tratamos de redizar una tarea de docencia
dentro del banco, adem sdelade @ntrol.

7.Bis Mario - Sefiores. He le do de parte de ustedes hablar de sistemas de gesti n
de riesgos en diferentes niveles. Sin embargo, me gustar a saber s ¢Alguno
de ustedes ha podido desarr ollar una metodolog a estad stica para calcular
el VAR (value at risk) operativo que tanto habla Basilea Il ?

Luiz Ocko
Mario, infelizmente tambi n estamos tratando de desarrollar una metoddog a para d
cdculo del VAR Operacional, pero an sin resultados pr cticos.

Dario
En el caso del Banco Popuar de Colombia, e Midde Officecalcula @ VAR parariesgo
de mercadoy no para d riesgo gperacional de tesorer a.

Cosme
En nuestro caso estamos en proceso de daboraci n de la metoddog a estad stica
conjuntamente wn e reade Organizad n delalnstituci n.

SOFI

En nuestro caso, esta metoddog a est en desarrollo y una vez dise ada deber ser
aprobada por la Superintendencia de Bancos; redmente d problema principal de este
c lculo est en lo incipiente de la data hist ricaque se requiere, para poderla poner en
pr ctica

Corfivalle

Nosotros utili zamos un modelo de volatili dad ‘condcional’ conacido como EWMA ( de
sus sglas en ingl s ‘exporentially weighted moving average’) , metoddog a pubicada
e implementada desde hace m s de una d cada por la firma JP Morgan en su sistema
Riskmetrics

Mario
Se los pregunto porque mucho se est hablando del papel de la Auditor a Interna, creo
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(ue &isten coincidencia, pero pienso que la auditor afocdizada en riesgo se ha basado
esenciamente en la experiencia y porque no..en laintuici n delo que es cr tico, pero
redmente, ¢Contamos con cgpaddad para medir de manera puntua las perdidas
esperadas de |os riesgos operacional, de cr dito y de mercado?, eso es un groceso largo,
complgoy serequiere muchainversi n teand gica

¢, Se deduan controlesperi dicosalos Planes de Emergencia que aseguran la
continuidad Operativa en caso de disfunciones graves? ¢ Interviene la
Auditor alnternaen ladefinici n dedichos planes?

Dar o

El reade Seguridad y la Auditor a de Sistemas de la Auditor a, realizan controles
peridicos a los planes de emergencia, de donce resultan algunas pautas y
recomendadones.

Luiz Ocko

La ewluacion ce los planes de mrtinuidad & negocio forman pate de las
verificaciones de los trabgos regulares de audtoria, principamente en audtorias de
sistemas y temooga de la informacion. La Audtoria Interna no interviene
diredamente en la elabaracion e los planes, pero colabara con recomendaciones de
audtoria en relacion a apedos incorredas, con nveles de eyaosicion a riesgos
significativos. Existe un &ea dedicada d desarrollo de planes de ontinuidad e
negocio gue actlia en conjunto con las areas de negocio y sopatte.

mike
En & Bapro, dentro de la planificad n de Auditor a Interna, se encuentra @ control de
los planes de contingencia elaborados por la Instituci n.

SOFI

En la definici n de los planes de cntingencia interviene ¢ Comit de Riesgo a que
asisten € Contralor Genera y €l Auditor de Sistemas, gue intervienen con vaz pero sin
derecho a voto, pa cuanto as lo establece la Resoluci n que dicta las normas para la
adeauada alministrad n integral de riesgo.

Cosme

Si, se ded an controles con wa periodicidad anual en los cuales Auditor a Interna
interviene, en primer t rmino en la definici n de dichos planes y en segundo como
vealor en e control (Prueba) redizado.

9. ¢Impuso e Supervisor o Ente de Contralor requisitos a las Entidades
Financieras, en relaci n al m todo que deben adoptar para calculo e Riesgo
Operativo, teniendo en cuenta las opciones permitidas por el Comit de
Basilea (Indicador B sico, Est ndar y Medici n Avanzado (AMA)? S as
fueran ¢, Cuales ©n?
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Dar o
Para d caso de Colombia No.

Luiz Ocko

En pincipio e Banco Central do Brasil seguir los mismos patrones del Comit de
Basilea (Indicador B sico, Standard o Modelo Avanzado). No obstante, a inicios de
agosto, e Banco Central divulg que an no aceptar el modelo avanzado pues los
bancos an no poseen hist ricos de perdidas operadonales. El Banco Ita aduamente
utili za & modelo intermedio

mike
El BCRA todav ano se ha expedido a respedo.

Mario

No se han dado dredrices en ese sentido en Costa Rica

Laimplementad n y "tropicdizad n" de Basileall va allevar su tiempo, en funci n
del tama o de nuestraeconam ay la cgpaddad de nuestros bancos de aleauarse.

Cosme

A lafecha ¢ BCRA no impuso requisitos, aungte teniendo en cuenta la importancia
que se le asignar al Supervisor, a partir de Basileall, cabe suporer laimpaosici n de
requisitos m nimos paralaselecd n dem todos (AMA, espedamente)

10. El m todo de Medici n Avanzada (AMA) exige que € Diredorio y la Alta
Direcci n se encuentren involucrados en la vigilancia de la pol tica de Gesti n
de Riesgo; exista un sistema de Gesti n de Riesgo Operativo conceptualmente
s lido y gplicado en su integridad y se wente mn recursos suficientes para
aplicarlo en las principales | neas de negocio, as como en las reas de Control
y Auditor a. Adem s exige la verificaci n de Auditores Internos y Externos,
incluyendo un “test de stress. De adoptar vuestra Instituci n esta goci n.
¢Cual sera € rol de la Auditoria Interna en la elaboraci n del Sistema de
Riesgo,si steno existiera? ¢Que periodicidad establecera para los controles
internos definidos por el Comit ? ¢Cree posible una adhes n gradual de los
Bancosaestem todo, tal lo esperado?

Dar o

La Auditor a interna participar a en verificar efedividad y cumplimiento en la
aplicad n de las pad ticas definidas, mediante un acompa amiento permanente de
apoyo y supervis n. La alhes n de los bancos, mantiene dependencia asoluta on los
plazosy recursos que defina @ ente rector.

Luiz Ocko

El Banco Itau utiliza un modelo de gesti n del riesgo operadona aineado a Modelo
Intermedio propuesto pa Basilea I, pero tambi n est desarrollando € modelo
avanzado. La Auditoria Interna viene actuando como apoyo del rea de riesgos,
avalandoy validando las etapas de desarrollo y aplicaci n de los modelos. EI Comit

de Auditoria recibe semestramente una evaluaci n genera de los controles internos de
lalnstituci n, en orden alas diredivas del Banco Central do Brasil y de Sarbanes-Oxley
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Act, gweincluye una validad n de los modelos de gesti n de riesgos. Los grandes
bancos brasile o s se est n adaptando a las diredivas de Basileall y probablemente por
lo menaos los 10 mayores estar n prontos para alherir alas diredivas de Basileall.

mike

En nwestro Banco, Auditor a Interna ded a sus evaluadones en base ariesgo, tal 1o
mencionado en la respuesta 5. Creemos que deber a participar en la daborad n de los
controles. En cuanto a la periodicidad, la misma se deber determinar de acuerdo a las
normativas emitidas por el ente de contralor y por € riesgo que d Banco quera alopar
en €l desarrollo de su negocio.

Cosme

El BNA se et encaminando a un sistema de ste tipo gte permite mangar € Riesgo
Operativo en forma interna sin recurrir a los ponderadores fijos que se glican sobre
ingresos netos. No debe olvidarse que apartir de Basileall € Riesgo Operativo es un
nuevo fador en e denominador del cociente utilizado para @ c Iculo de Capitales
M nimos y que un mayor Riesgo Operativo implicaun mayor capital. Adem s un luen
Sistema de Gesti n de Riesgo Operativo ser a beneficioso en todos us aspedos para la
Instituci n, mas al del m todo a utilizar. Consideramos que se deben incluir los
controles internos dentro del plan anual, para dectuar como m nimo uravez a ao. Los
Bancos deber an tender a una alhesin gradual d AMA, an cuando en mercados
aduales como €l argentino, estaser dedif cil concreci n.

SOFI

Actualmente la Superintendencia eige d indicador b sico de riesgo operativo, no
obstante tambi n exige d plan de acd n donde se indique la alecuacin de la
Instituci n tendientes a amplir con las mejores pr cticay finamente implementar a
futuro e m todo ce medici n avanzada. Repuestas para preguntas9y 10.

11. El m todo Est ndar permite estratificar los ingresos de la Instituci n en 8
grandes unidades de negocio (Finanzas corporativas, Negociaci n y ventas,
Banca Minorista, Banca Comercial, Liquidaci n y Pagos, Servicios de
Agencia, Administraci n de Activos e Intermediaci n Minorista) a efedos del
c lculo del Riesgo Operativo ¢Ser a posible la utilizaci n de este m todo por
vuestra Instituci n? ¢Los controles internos £ encuentran definidos de
acuerdo alos perfil es mencionados?

Dar o

Si esposible laimplementad n del m todoest ndar en el banco dada la posibili dad de
estratificar por unidades de negocio los ingresos, sin embargo no est n definidos los
controles por perfil es.

mike
En nuestraingtituci n se encuentran definidos ciclos operativos smilares a |os estratos

mencionados, existiendo pa lo tanto sistemas de ocontrol interno cefinidos. Si, habr a
gue redefinir los perfiles mencionados para aleauarlos al Acuerdo ¢k Basileall.
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Cosme

De dgunaforma d tipo de Auditor a, por procesos, que se viene redizandoen e BNA
manifiesta perfiles smilares a requerido, an cuando estas grandes estratificaciones
expuestas deber a adeauarse en funci n a perfil de cala Instituci n.

Luiz Ocko

Por €l porte de nuestra Instituci n (US$ 40 hll ones en adivos), como pa ladiversidad
de negocios que dla redliza (corporate, private, tesorer a, mercado de caitaes, catas
de a dito, fondas de pens n, capitalizad n, etc.), noes beneficiosa la glicad n del
modelo standard de evaluaci n. Los controles internos ya fueron poyectados para
maao-procesos y | neas de negocio, amrde ala definici n de riesgos por eventos de
Basilea que permite laintegrad n con e modelo de gesti n deriesgo operadonal.
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