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Siendo las 9:30 horas AM (hora Colombia) se comienzan a conectar los integrantes del
Comité.

Alcanzándose la li sta de los asistentes que previamente se indicaron.

El Chat comienza a las 10:05 AM (hora Colombia) presentando una a una las preguntas
que se habían enviado en la comunicación preliminar.

Finalmente el chateo se enfocó en:

1. Conductas y directivas establecidas por los entes supervisores de cada país con
relación a la adopción de políticas sugeridas en el acuerdo Basilea II.

·  ¿ Se fijaron los lineamientos a adoptar?
·  ¿ Existen plazos a cumpli r?

2.  En caso de haberse definido los lineamientos:
·  ¿ Se detallaron o identificaron las tareas y/o procedimientos de control

interno que deberá desarrollar la Auditoria Interna?

3. ¿ Existen en las Instituciones Sistemas de Gestión de Riesgo Operativo que permitan
individualizar, monitorear, controlar y mitigar los riesgos asociados a la operatoria?

4.  Rol de la Auditoría Interna en la definición y concepción del Sistema de Gestión de
Riesgo Operativo.

5.  Controles de la Auditoría Interna sobre el Sistema de Gestión de Riesgos.

6. Rol de la Auditoría Interna en la definición de las políticas, procesos y
procedimientos definidos a efectos de controlar y mitigar los riesgos operativos de
mayor relevancia.

7. Rol de la Auditoría Interna en la definición de procedimientos que permiten
identificar y evaluar le riesgo operativo implícito en productos, actividades, procesos y
sistemas existentes o por adoptarse.

7. BIS. ¿ Se ha desarrollado en las Instituciones alguna metodología estadística a efectos
del calculo del VAR (Value at Risk).

8. ¿ Se efectúan controles periódicos a los Planes de Emergencia que aseguran la
continuidad operativa?  Rol de la Auditoría Interna.

9. Requisitos del Supervisor en relación a los métodos a adoptar para el calculo del
Riesgo Operativo (Indicador Básico, Estándar y Medición Avanzada).
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10. En caso de adoptarse el AMA (M� todo de Medici�n Avanzada) que rol adoptar�a la
Auditor�a Interna en la definici�n y control del mismo.  ¿ Cree posible una adhesi�n
gradual de las Instituciones a �ste m� todo?

11. ¿ Es posible utilizar el m� todo Est� ndar en las Instituciones, teniendo en cuenta la
estratificaci�n de negocios establecidas en Basilea II?

Se adjunta resumen ejecutivo del Chateo que incluye las preguntas y un resumen
condensado de las respuestas.

Se dio por cerrado el Chat Nº 25 a las 11:05 AM (hora Colombia), agradeci� ndose la
participaci�n de todos los integrantes, quedando pendiente el informar el contenido del
Chat en la Comunidad virtual del CLAIN en el sitio de Felaban.

CONCLUSIONES

1.  Conductas y directivas establecidas por los entes supervisores de cada país en
relación a la adopción de políticas sugeridas en el acuerdo Basilea II
·  ¿ Se fijaron los lineamientos a adoptar?
·  ¿ Existen plazos a cumpli r?

En Colom bia, Argent ina y Cost a Ric a los  ent es  superv isores  aún
no se han pronunc iado n i  def in ido paut as  a l  respec t o .  No
obst ant e , se e st á en t apa de aná l is is .  En Argent ina se e st im a
su im plem ent ac ión h ac ia e l  año 2010.  Venezuela def in ió
l ineam ient os  en reso luc ión de l  29/05/03 y la Banc a a c t ua lm ent e
se e nc uent ra en e t apa de adec uac ión.   En Bras i l  no ex is t e una
def in ic ión form al , aún c uando las  d i rec t ivas  bás ic as  se a l inean
c on Basi lea I I  y las  pr inc ipa les  inst i t uc iones  de l  país  se
enc am inan en esa d i recc ión.

2.  En caso de haberse definido los lineamientos:
·  ¿ Se detallaron o identificaron las tareas y/o procedimientos de control

interno que deberá desarr ollar la Auditor ia Interna?

Si  b ien los  ent es  superv isores  no se han ex pedido form alm ent e
en re lac ión a l  Riesgo Operat ivo , en Colom bia y Venezuela se
han def in ido l ineam ient os  re fer idos  a las  t areas  de la Audi t or ía
In t erna que c om prenden: c onoc im ient o de her ram ient as,
ver i f ic ac ión de po l ít ic as  y proc edim ient os  ident i f ic ac ión de
requis i t os  de im plem ent ac ión, e t c . En Argent ina no ex is t en
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def in ic iones  form ales  en t ant o que e l  Banc o Cent ra l  Do Bras i l
em i t i � norm as  que desc r iben las  t areas  de la Audi t or �a In t erna
(1998), a l ineadas  c on las  d i rec t ivas  de Basi lea.

3. ¿ Existen en las Instituciones Sistemas de Gesti� n de Riesgo Operativo que
permitan individualizar , monitorear , controlar y mitigar los r iesgos asociados a
la operator ia?

La m ayor  par t e de las  Inst i t uc iones  in t erv in ient es  en e l  Chat
est � n t raba jando sobre e l  t em a, a � n c uando no c uent en c on una
def in ic i � n form al izada de un Sis t em a de Gest i � n de Riesgos.   El
Banc o I t au (Bras i l) c uent a un m odelo prop io de m edic i � n ac orde
a lo d ispuest o en Basi lea.

4.  Rol de la Auditor �a Interna en la definici� n y concepci� n del Sistema de Gesti� n
de Riesgo Operativo.

La m ayor �a de las  Inst i t uc iones  no ha def in ido, a � n , un Sis t em a
de Gest i � n de Riesgo, no o bst ant e , los  Depart am ent os  de
Audi t or ia In t erna c o laboran de form a d iversa (t ab leros  de
c om andos, prev ias  v is t a a norm at iva, rec om endac iones, e t c .) a l
e fec t o .  En e l  c aso de l  Banc o I t au (Bras i l), s i  b ien n o est �
par t ic ipando en e l  desar ro l lo de l  Sis t em a t iene la inc um benc ia
de e va luar lo de form a independient e repor t ando resu l t ados  a l
Com it é de Audi t or �a .

5.  Controles de la Auditor �a Interna sobre el Sistema de Gesti� n de Riesgos.

El  t em a de m edic i � n de r iesgos  es  un t em a inc ip ient e para la
Banc a por  lo que, en genera l , se e st � n desar ro l lando las
m et odolog�as  en t a l  sent ido.   Cor f iva l le (Colom bia) t iene
def in idos  los  c ont ro les  en su in t egr idad, a � n c uando lo hac e
foc a l izando a l  Riesgo de Merc ado, pr inc ipa l  negoc io de la
Inst i t uc i � n .  El  Banc o Popular  (Colom bia) est � c u lm inando la
fase I I I  de l  SARC, sobre e l  que e fec t � a c ont ro les  perm anent es.
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6. Rol de la Auditor �a Interna en la definici� n de las pol�ticas, procesos y
procedimientos definidos a efectos de controlar y mitigar los r iesgos operativos
de mayor relevancia.

En genera l  t odos  los  depart am ent os  de Audi t or �a In t erna
in t erv ienen en las  def in ic iones  a lud idas, ya sea en form a a c t iva
o ind i rec t am ent e a t ravés  de e va luac iones, rec om endac iones,
e t c .

7.  Rol de la Auditor �a Interna en la definici� n de procedimientos que permiten
identificar y evaluar le riesgo operativo impl�cito en productos, actividades,
procesos y sistemas existentes o por adoptarse.

En genera l  no ex is t e par t ic ipac i � n def in ida de los
Depart am ent os  de Audi t or �a In t erna en los  proc esos  de
ident i f ic ac i � n y eva luac i � n de los  r iesgos  operat ivos, no
obst ant e se present an c o laborac iones  en equ ipos
in t erd isc ip l inar ios  o a n ive l  c onsu l t a en las  c uest iones  m as
sign i f ic a t ivas.

7.  BIS. ¿ Se ha desarr ollado en las Instituciones alguna metodolog�a estad�stica a
efectos del calculo del VAR (Value at Risk).

En genera l  se e st � t raba jando aunque se c o inc ide su d i f ic u l t ad
de im plem ent ac i � n por  la c arenc ia de in form ac i � n h is t � r ic a .

8. ¿ Se efectúan controles peri� dicos a los Planes de Emergencia que aseguran la
continuidad operativa?  Rol de la Auditor �a Interna.

Se c o inc ide e n genera l  en la e jec uc i � n de los  c ont ro les
per i � d ic os  a los  Planes  de Em ergenc ia . En e l  Banc o I t a � (Bras i l)
no in t erv iene d i rec t am ent e e n la e laborac i � n de los  p lanes, pero
c o labora en aspec t os  inc or rec t os  c on n ive les  de ex posic i � n a
r iesgos  sign i f ic a t ivos.

9.  Requisitos del Supervisor en relaci� n a los métodos a adoptar para el cálculo
del Riesgo Operativo (Indicador Básico, Estándar y Medici� n Avanzada).
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Los  Banc o Cent ra les  de los  d is t in t os  pa�ses  (Banc os
in t erv in ient es   en e l  Chat )  no se han ex pedido a l  respec t o .

10. En caso de adoptarse el AMA (Método de Medici� n Avanzada) que rol
adoptar �a la Auditor �a Interna en la definici� n y control del mismo.  ¿ Cree
posible una adhesi� n gradual de las Instituciones a éste método?

En t odos  los  c asos  se c o inc ide e n que los  Depart am ent os  de
Audi t or �a In t erna deben ac t uar  c om o apoyo de las  � reas  de
r iesgo en las  e t apas  de desar ro l lo de l  m odelo y ac t ivam ent e e n
e l  c ont ro l  de l  m ism o.   No obst ant e y a pesar  de los  benef ic ios,
f inanc ieros  y ec on� m ic os, que der ivan de su u t i l izac i � n , se
est im a una a dhesi � n lent a y gradual , a t ent o a la  c om ple j idad d e
los  esc enar ios  ex is t ent es  en Am ér ic a Lat ina.

11. ¿ Es posible utili zar el método Est� ndar en las Instituciones, teniendo en cuenta
la estratificaci� n de negocios establecidas en Basilea II ?

Se c o inc ide e n la pos ib i l idad d e u t i l izar  e l  m ét odo Est � ndar , a � n
c uando se sug iere su adec uac i � n a l  per f i l  de c ada Inst i t uc i � n en
re lac i � n a la est ra t i f ic ac i � n por  l �nea de negoc io .
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RESUMEN EJECUTIVO CHAT Në 23 ± 2004

25 de agosto de 2004

1. A par tir de las propuestas fijadas en el Nuevo Acuerdo de Basilea II ,
¿Defini� el Supervisor (Banco Central), lineamientos en relaci� n a pautas y
plazos a cumpli r referidos a la implementaci� n?   ¿ Cuales son?

Darío

En Colombia el supervisor, la Superintendencia Bancaria, aún no se ha pronunciado al
respecto. No obstante, en el Banco se ha constituido un equipo interdisciplinario para la
identificaci�n de los riesgos y la definici�n y alimentaci�n continua de un repositorio.

Cosme
En la Argentina esta en estudio. El BCRA (Banco Central de la República Argentina) ha
emitido documentos que suministran un conocimiento b� sico acerca de los contenidos
del nuevo acuerdo de capitales (Basilea II). La crisis financiera argentina que estall � a
fines de 2001, tuvo entre otros efectos debido a su magnitud, sali r violentamente del
cumplimiento de Basilea I. Gradualmente el sistema financiero se est� restaurando y
continúa avanzando hacia Basilea II. Según el BCRA se tiene prevista la plena
implementaci�n hacia el año 2010.

SOFI
En nuestro pa�s, Venezuela, la Superintendencia de Bancos defini� los lineamientos a
seguir mediante la resoluci�n 136.03 emitida el 29/5/03, la banca est� actualmente en el
proceso de adecuaci�n a estas exigencias. Los lineamientos incluyen los riesgos de
cr� dito, operacional y de mercado.

Luiz Ocko
El Supervisor Bancario Brasileño (Banco Central do Brasil ) aún no defini�
formalmente, a trav� s de normas y reglamentos, las directrices b� sicas que las
instituciones deben seguir en relaci�n a Basilea II. No obstante, las  mismas estar� n
alineadas con las del BIS, principalmente en relaci�n a las mayores instituciones
financieras del Pa�s, como el caso del Itaú.

Mario
En el caso de Costa Rica, el Banco Central no ha definido pautas espec�ficas
relacionado con la implementaci�n de Basilea II. Entiendo,  que es un proceso que va a
tardar al menos un año a partir de aqu�, sobre todo en la determinaci�n de los
requerimientos de capital y lo relacionado con el riesgo operativo. Sin embargo se est� n
definiendo normas mas fuertes relacionadas con el Gobierno Corporativo y el
consecuente papel de las auditor�as externas e internas.

2. En caso de haberse definido los mencionados lineamientos ¿Se detallaron o
identificaron las tareas y/o procedimientos de control interno que deber�
desarr ollar la Auditor ia Interna? ¿Cuales son?
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Darío
En los comit� s realizados por el equipo interdisciplinario mencionado se han estudiado
los documentos de Basilea II y se han asignado las tareas en las que la Auditor�a Interna
participa. Estas comprenden: conocimiento de herramientas para el manejo del riesgo
operativo, identificaci�n de requisitos de implementaci�n, verificaci�n pol�ti cas y
procedimientos, bases de datos.

SOFI
En el caso de Venezuela la resoluci�n tambi� n define el papel de los auditores internos,
pero no as� el de los auditores externos. De acuerdo a los lineamientos fijados por los
� rganos supervisores bancarios, Auditor�a Interna debe verificar el cumplimiento de las
pol�ti cas, normas y procedimientos, en � reas operativas, de negocios o de cualquier otra
�ndole que generen directa o indirectamente riesgo. En este sentido que opini�n les
merece en cuanto a que Auditor�a Interna verifique los par� metros de riesgo definidos
por la Unidad o la Gerencia de Administraci�n de Riesgo del Banco, como por ejemplo
los c� lculos de la probabili dad de incumplimiento, en el caso de riesgo crediticio.

Cosme
A la fecha no hay definiciones por parte del BCRA, aunque se esta en estudio. No
obstante en nuestro caso particular (Banco de la Naci�n Argentina), recientemente
hemos modificado la estructura del � rea de Auditor�a Interna y se cre� espec�ficamente
una Unidad de Auditor�a de Riesgo de Mercado, adem� s de las ya existentes de
Auditor�a de Riesgo Operativo y Riesgo Crediticio, en l�nea hacia el nuevo esquema de
medici�n de riesgos. En este sentido, estamos trabajando en sinton�a con el � rea de
Organizaci�n y Eficiencia Operacional, quien est� adaptando los Sistemas de Gesti�n de
Riesgos de la Instituci�n a los requerimientos de Basilea II.

Luiz Ocko
Los procedimientos de controles internos que la Auditoria Interna debe seguir est� n
descriptos en normas editadas en 1998 por el Banco Central de Brasil , alineadas a las
directrices de Basilea. Am� n de ello, emiti� en 2004 normativa que torna obligatoria  la
implementaci�n de un Comit� de Auditoria en la Instituci�n, formado por miembros
independientes del Consejo de Administraci�n y con atribuciones similares a aquellas
determinadas por Sarbanes-Oxley Act e SEC - Securities and Exchange Commission.

3. ¿ Existe en vuestras Instituciones un Sistema de Gesti� n de Riesgo
Operativo que permita individualizar , evaluar , monitorear , controlar y
mitigar los r iesgos asociados a la operator ia?

SOFI
En una primera fase, en lo que a riesgo operativo se refiere, algunos creen conveniente
que Auditor�a Interna participe en el levantamiento de los procesos cr�ticos y de acuerdo
a su experiencia, otorgue una ponderaci�n inicial sobre el nivel de riesgo operativo
inmerso en los mismos. Esta ponderaci�n deber� ser discutida con la Gerencia de
Administraci�n de Riesgo y las � reas involucradas, a fin de consensuar un valor
ponderado de �stos. ¿Cu� l es su opini�n al respecto?

Darío
En el tema t�cnico, el Banco cuenta con un grupo especializado en manejo de
contingencias y seguridades del sistema.



10

Luiz Ocko
La Gesti�n de Riesgo Operacional en la Instituci�n se desarrolla a trav� s de modelos
propios de medici�n, acordes a  Basilea II. Se utili zan poblaciones de base hist� rica en
p� rdidas operacionales y desarrollos de metodolog�as de gesti�n de controles internos y
riesgos de procesos, con indicadores de riesgos y de performance de procesos.

mikel
En el caso del Banco Provincia, ya exist�an las � reas de riesgo de cr� dito, operacional y
de tecnolog�a inform� tica. En la actualidad estamos analizando la adecuaci�n para los
riesgos mencionados en Basilea II.

Cosme
Vinculado a la respuesta anterior, en el Banco Naci�n Argentina el � rea de
Organizaci�n y Eficiencia Operacional actualmente est� trabajando a los efectos de
mejorar el Sistema de Gesti�n de Riesgos Operativos.   Nuestra Auditor�a Interna est�
brindando un aporte a dicha tarea, facilit ando Tableros de Comando realizados
internamente que apuntan a advertir debili dades operativas, consider� ndose una
herramienta importante dentro del sistema de Gesti�n de Riesgo.

4. ¿Intervino la Auditor �a Interna en la definici� n y concepci� n del Sistema de
Gesti� n de Riesgo Operativo? Cabe remarcar que el mencionado sistema
deber� ser aprobado por el Consejo de Administraci� n, de acuerdo a lo
recomendado por el Comit� de Basilea en Febrero de 2003 (“ Practicas
correctas para la gesti� n y el control de Riesgo Operativo” ).

Dar�o
Como se indic� antes, el Supervisor no ha dado lineamientos por tanto la Direcci�n
General del Banco no ha aprobado ning�n sistema de gesti�n para el manejo de riesgo
operativo, sin embargo, la Auditor�a Interna participa en la concepci�n del sistema a
adoptar, de la manera antes mencionada.

mikel
Al igual que en el Banco Naci�n, el Banco Provincia se encuentra abocado a la
generaci�n de Un tablero de Comandos para mejorar y monitorear la Gesti�n de Riesgo
de la instituci�n.

Cosme
El BNA no cuenta con un Sistema de Gesti�n de Riesgo formalmente definido, no
obstante la Auditor�a Interna interviene con aportes como el antes mencionado, previas
vista de nuevas normativas que definen tareas y procedimientos o con intervenciones en
Comisiones de Trabajo.

Luiz Ocko
La Auditoria Interna no participa directamente en el desarrollo del modelo de Gesti�n
de Riesgo Operacional, pero tiene  la incumbencia de evaluar, de forma independiente,
reportando los resultados obtenidos al Comit� de Auditoria del Consejo de
Administraci�n. Mas all � de eso, el desarrollo del sistema est� siendo directamente
acompa� ado por la Alta-Administraci�n y el  Consejo de Administraci�n, a trav� s de
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los resultados obtenidos por los grupos de trabajo, que son reportados directamente al
Presidente Ejecutivo de la Instituci�n, que es Vice-Presidente del Consejo de
Administraci�n.

5. ¿Efectúa la Auditor �a Interna controles completos y r igurosos sobre el
Sistema de Gesti� n de Riesgo, tal lo aconsejado por el Comit� de Basilea
(Febrero 2003)?

Dar�o
En el Banco se est� culminando la fase II I del SARC, sobre el cual la Auditor�a Interna
efect� a controles permanentes.

mikel
Tal lo mencionado, Auditor�a Interna se encuentra analizando un sistema que cubra los
riesgos, de acuerdo a lo mencionado en Basilea. No obstante ello, la planificaci�n de las
auditor�as se efect� a en base a riesgos, utili zando matrices para medirlos, de acuerdo al
informe COSO en lo que se bas� la normativa de nuestro ente de contralor.

Cosme
No desde un punto de vista que no existe formalmente un Sistema de Gesti�n de
Riesgo. No obstante, la Auditor�a Interna incluye formalmente en sus planes anuales los
controles a efectuar sobre las � reas y/o procesos vinculados directamente con los riesgos
a considerar en el Pilar I (Requerimientos M�nimos de Capital).

Corfivalle
Nosotros si lo hacemos focalizados en el riesgo de mercado, pues es nuestro principal
negocio.

Luiz Ocko
La Auditor�a Interna est� desarrollando metodolog�as de validaci�n y capacitando a sus
equipos para que puedan evaluar, de forma cualitativa y cuantitativa, los Sistemas de
Gesti�n de Riesgos de Mercado, Cr� dito y Operacional de la  Instituci�n.

Mario
El tema de la medici�n de los riesgos operativos es un tema incipiente en nuestra banca,
considerando que se debe de contar con un apoyo tecnol� gico bastante fuerte y una base
de datos amplia. Se han evaluado las herramientas y metodolog�as aplicables pero su
implementaci�n ha resultado bastante compleja.

6. ¿Interviene la Auditor �a Interna en la definici� n de las pol�ticas, procesos y
procedimientos que permitan controlar y mitigar los r iesgos operativos mas
relevantes?

Luiz Ocko
La Auditoria Interna act� a en la definici�n de controles y mitigaci�n de los riesgos
operacionales mas relevantes por cuenta de los resultados de sus evaluaciones, que son
dados a trav� s del nivel de exposici�n a riesgos de los procesos. Hay adem� s, una
Evaluaci�n Corporativa de Riesgos, en la cual los riesgos de los procesos son
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mensurados y sus impactos medidos en la empresa y en el Holding, siendo que los mas
relevantes son elevados al Comit� de Auditoria y la Alta Administraci�n.

Corfivalle
Nosotros si participamos en la definici�n de pol�ti cas y procedimientos que ayuden a
minimizar los riesgos operacionales. Tenemos en este momento un grupo de trabajo
conjuntamente con las � reas mas vulnerables.

Cosme
La Auditor�a Interna del BNA es requerida a nivel consulta, en especial en
procedimientos nuevos, a partir del presente a�o estamos teniendo un mayor
participaci�n en aquellas cuestiones consideradas significativas y/o de inter� s por la alta
Direcci�n.

mikel
En el desarrollo de su tarea habitual, Auditor�a Interna detecta las fallas operativas y de
control interno que se producen efectuando las recomendaciones que crea pertinentes
para mejorar los procedimientos existente. Pero las pol�ti cas son definidas por la alta
direcci�n, siendo Auditor�a Interna utili zada como consulta.

SOFI
Se considera que la funci�n de auditor�a en materia de riesgos es la de verificar los
niveles de riesgo en los procesos cr�ticos de las diferentes dependencias del banco, sin
llegar a definir pol�ti cas, procesos y procedimientos, no obstante como valor agregado a
la labor realizada por Auditor�a Interna, s� se deben hacer recomendaciones que
permitan mitigar los riesgos y hacer m� s eficientes los procesos.

7. Cada Instituci� n debe tener identificado y evaluado el r iesgo operativo
impl�cito en cada producto, actividad, proceso y sistema existentes o por
adoptarse ¿Cual es el rol de la Auditor �a Interna en la definici� n de los
procedimientos mencionados?

Dar�o
Es habitual que la Auditor�a interna verifique los controles y seguridades contenidas en
los proyectos de reglamentaci�n con los que se difunden al interior del Banco las
pol�ti cas, procedimientos y procesos.   Esto responde en conjunto las preguntas 6 y 7.

Cosme
En nuestro caso esta progresando en la intervenci�n de Auditor�a Interna para estos
puntos. No obstante consideramos que deber�a tener una presencia mayor y una
definici�n formal de las tareas que debe desarrollar.

Luiz Ocko
La Auditoria Interna, por poseer una postura independiente en la Instituci�n, no
participa del proceso de identificaci�n y  evaluaci�n de riesgos, que es atribuci�n de los
operativos y equipos de controles internos. No obstante, por ocasi�n de sus trabajos, la
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Auditoria eval� a las cualidades y la  actualizaci�n de los mapeos de riesgos realizados
y, adem� s de ello, semestralmente reporta al Comit� de Auditoria una visi�n
consolidada del nivel de exposici�n a riesgos y de los controles internos de las � reas del
banco.  El Comit� de Auditoria emite un parecer que debe ser anexado a los estados
financieros, cumpliendo con lo establecido por el Banco Central do Brasil .

SOFI
Auditor�a Interna gracias a su experiencia, puede aportar mucho a la hora de inventariar
los procesos cr�ticos y darle una ponderaci�n del riesgo operativo inherente en ellos.

mikel
Para el Bapro, Auditor�a Interna interviene como control de controles, por lo tanto su
tarea es verificar se cumplan los procedimientos adoptados y definidos por la alta
direcci�n, recomendando las modificaciones que crea corresponder ante cambios
normativos o de operatoria.  Igualmente tratamos de realizar una tarea de docencia
dentro del banco, adem� s de la de control.

7.Bis Mario - Señores: He le�do de par te de ustedes hablar de sistemas de gesti� n
de riesgos en diferentes niveles. Sin embargo, me gustar �a saber si ¿Alguno
de ustedes ha podido desarr ollar una metodolog�a estad�stica para calcular
el VAR (value at r isk) operativo que tanto habla Basilea II ?

Luiz Ocko
Mario, infelizmente tambi� n estamos tratando de desarrollar una metodolog�a para el
calculo del VAR Operacional, pero a�n sin resultados pr�c ticos.

Dario
En el caso del Banco Popular de Colombia, el Middle Office calcula el VAR para riesgo
de mercado y no para el riesgo operacional de tesorer�a.

Cosme
En nuestro caso estamos en proceso de elaboraci�n de la metodolog�a estad�stica,
conjuntamente con el � rea de Organizaci�n de la Instituci�n.

SOFI
En nuestro caso, esta metodolog�a est� en desarrollo y una vez dise� ada deber� ser
aprobada por la Superintendencia de Bancos; realmente el problema principal de este
c� lculo est� en lo incipiente de la data hist� rica que se requiere, para poderla poner en
pr�c tica.

Corfivalle
Nosotros utili zamos un modelo de volatili dad ‘condicional’ conocido como EWMA ( de
sus siglas en ingl� s ‘exponentially weighted moving average’) , metodolog�a publicada
e implementada desde hace m� s de una d� cada por la firma JP Morgan en su sistema
Riskmetrics

Mario
Se los pregunto porque mucho se est� hablando del papel de la Auditor�a Interna,  creo
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que existen coincidencia, pero pienso que la auditor�a focalizada en riesgo se ha basado
esencialmente en la experiencia y porque no...en la intuici�n de lo que es cr�tico, pero
realmente, ¿Contamos con capacidad para medir de manera puntual las perdidas
esperadas de los riesgos operacional, de cr� dito y de mercado?, eso es un proceso largo,
complejo y se requiere mucha inversi�n tecnol� gica.

8. ¿ Se efectúan controles peri� dicos a los Planes de Emergencia que aseguran la
continuidad Operativa en caso de disfunciones graves? ¿ Interviene la
Auditor �a Interna en la definici� n de dichos planes?

Dar�o
El � rea de Seguridad y la Auditor�a de Sistemas de la Auditor�a, realizan controles
peri�d icos a los planes de emergencia, de donde resultan algunas pautas y
recomendaciones.

Luiz Ocko
La evaluación de los planes de continuidad  del negocio forman parte de las
verificaciones de los trabajos regulares de auditoria, principalmente en auditorias de
sistemas y tecnolog�a de la información. La Auditoria Interna no interviene
directamente en la elaboración de los planes, pero colabora con recomendaciones de
auditoria en relación a aspectos incorrectas, con niveles de exposición a riesgos
significativos. Existe un área dedicada al desarrollo de planes de continuidad de
negocio que actúa en conjunto con las áreas de negocio y soporte.

mikel
En el Bapro, dentro de la planificaci�n de Auditor�a Interna, se encuentra el control de
los planes de contingencia elaborados por la Instituci�n.

SOFI
En la definici�n de los planes de contingencia interviene el Comit� de Riesgo al que
asisten el Contralor General y el Auditor de Sistemas, que intervienen con voz pero sin
derecho a voto, por cuanto as� lo establece la Resoluci�n que dicta las normas para la
adecuada administraci�n integral de riesgo.

Cosme
Si, se efect� an controles con una periodicidad anual en los cuales Auditor�a Interna
interviene, en primer t� rmino en la definici�n de dichos planes y en segundo como
veedor en el control (Prueba) realizado.

 9. ¿Impuso el Supervisor o Ente de Contralor requisitos a las Entidades
Financieras, en relaci� n al m� todo que deben adoptar para calculo el Riesgo
Operativo, teniendo en cuenta las opciones permitidas por el Comit� de
Basilea (Indicador B� sico, Est� ndar y Medici� n Avanzado (AMA)? Si as�
fueran ¿ Cuales son?
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Dar�o
Para el caso de Colombia No.

Luiz Ocko
En  principio el Banco Central do Brasil seguir� los mismos patrones del Comit� de
Basilea (Indicador B� sico, Standard o Modelo Avanzado). No obstante, a inicios de
agosto, el Banco Central divulg� que a�n no aceptar� el modelo avanzado pues los
bancos a�n no poseen hist� ricos de perdidas operacionales. El Banco Ita� actualmente
utili za el modelo intermedio

mikel
El BCRA todav�a no se ha expedido al respecto.

Mario
No se han dado directrices en ese sentido en Costa Rica.
La implementaci�n y "tropicalizaci� n" de Basilea II va a llevar su tiempo, en funci�n
del tama�o de nuestra econom�a y la capacidad de nuestros bancos de adecuarse.

Cosme
A la fecha el BCRA no impuso requisitos, aunque teniendo en cuenta la importancia
que se le asignar� al Supervisor, a partir de Basilea II, cabe suponer la imposici�n de
requisitos m�nimos para la selecci�n de m� todos (AMA, especialmente)

10. El m� todo de Medici� n Avanzada (AMA) exige que el Director io y la Alta
Direcci� n se encuentren involucrados en la vigilancia de la pol�tica de Gesti� n
de Riesgo; exista un sistema de Gesti� n de Riesgo Operativo conceptualmente
s� lido y aplicado en su integr idad y se cuente con recursos suficientes para
aplicar lo en las pr incipales l�neas de negocio, as� como en las � reas de Control
y Auditor �a. Adem� s exige la verificaci� n de Auditores Internos y Externos,
incluyendo un “ test de stress”. De adoptar vuestra Instituci� n esta opci� n.
¿Cual ser�a el rol de la Auditor ia Interna en la elaboraci� n del Sistema de
Riesgo, si � ste no existiera? ¿Que periodicidad establecer�a para los controles
internos definidos por el Comit� ? ¿Cree posible una adhesi� n gradual de los
Bancos a este m� todo, tal lo esperado?

Dar�o
La Auditor�a interna participar�a en verificar efectividad y cumplimiento en la
aplicaci�n de las pol�ti cas definidas, mediante un acompa� amiento permanente de
apoyo y supervisi�n. La adhesi�n de los bancos, mantiene dependencia absoluta con los
plazos y recursos que defina el ente rector.

Luiz Ocko
El Banco Itau utili za un modelo de gesti�n del riesgo operacional alineado al Modelo
Intermedio propuesto por Basilea II, pero tambi� n est� desarrollando el modelo
avanzado. La Auditoria Interna viene actuando como apoyo del � rea de riesgos,
avalando y  validando las etapas de desarrollo y aplicaci�n de los modelos. El Comit�
de Auditoria recibe semestralmente una evaluaci�n general de los controles internos de
la Instituci�n, en orden alas directivas del  Banco Central do Brasil y de Sarbanes-Oxley
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Act,  que incluye una  validaci�n de los modelos de gesti�n de riesgos. Los grandes
bancos brasile�o s se est� n adaptando a las directivas de Basilea II y probablemente por
lo menos los 10 mayores estar� n prontos para adherir a las directivas de Basilea II.

mikel
En nuestro Banco, Auditor�a Interna efect� a sus evaluaciones en base a riesgo, tal lo
mencionado en la respuesta 5. Creemos que deber�a participar en la elaboraci�n de los
controles. En cuanto a la periodicidad, la misma se deber� determinar de acuerdo a las
normativas emitidas por el ente de contralor y por el riesgo que el Banco quiera adoptar
en el desarrollo de su negocio.

Cosme
El BNA se est� encaminando a un sistema de �ste tipo que permite manejar el Riesgo
Operativo en forma interna sin recurrir a los ponderadores fijos que se aplican sobre
ingresos netos. No debe olvidarse que a partir de Basilea II el Riesgo Operativo es un
nuevo factor en el denominador del cociente utili zado para el c� lculo de Capitales
M�nimos y que un mayor Riesgo Operativo implica un mayor capital. Adem� s un buen
Sistema de Gesti�n de Riesgo Operativo ser�a beneficioso en todos sus aspectos para la
Instituci�n, mas all � del m� todo a utili zar. Consideramos que se deben incluir los
controles internos dentro del plan anual, para efectuar como m�nimo una vez al a�o. Los
Bancos deber�an tender a una adhesi�n gradual al AMA, a�n cuando en mercados
actuales como el argentino, esta ser� de dif�cil concreci�n.

SOFI
Actualmente la Superintendencia exige el indicador b� sico de riesgo operativo, no
obstante tambi� n exige el plan de acci�n donde se indique la adecuaci�n de la
Instituci�n tendientes a cumpli r con las mejores pr� ctica y finalmente implementar a
futuro el m� todo de medici�n avanzada.  Repuestas para preguntas 9 y 10.

11. El m� todo Est� ndar permite estratificar los ingresos de la Instituci� n en 8
grandes unidades de negocio (Finanzas corporativas, Negociaci� n y ventas,
Banca Minor ista, Banca Comercial, L iquidaci� n y Pagos, Servicios de
Agencia, Administraci� n de Activos e Intermediaci� n Minor ista) a efectos del
c� lculo del Riesgo Operativo ¿Ser�a posible la utili zaci� n de este m� todo por
vuestra Instituci� n? ¿Los controles internos se encuentran definidos de
acuerdo a los perfiles mencionados?

Dar�o
 Si es posible la implementaci�n del m� todo est� ndar en el banco dada la posibili dad de
estratificar por unidades de negocio los ingresos, sin embargo no est� n definidos los
controles por perfiles.

mikel
En nuestra instituci�n se encuentran definidos ciclos operativos similares a los estratos
mencionados, existiendo por lo tanto sistemas de control interno definidos. Si, habr�a
que redefinir los perfiles mencionados para adecuarlos al Acuerdo de Basilea II.
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Cosme
De alguna forma el tipo de Auditor�a, por procesos, que se viene realizando en el BNA
manifiesta perfiles similares al requerido, a�n cuando estas grandes estratificaciones
expuestas deber�a adecuarse en funci�n al perfil de cada Instituci�n.

Luiz Ocko
Por el porte de nuestra Instituci�n (US$ 40 bill ones en activos), como por la diversidad
de negocios que ella realiza (corporate, private, tesorer�a, mercado de capitales, cartas
de cr� dito, fondos de  pensi�n, capitalizaci�n, etc.), no es beneficiosa la aplicaci�n del
modelo standard de evaluaci�n. Los controles internos ya fueron  proyectados para
macro-procesos y l�neas de negocio, acorde a la definici�n de  riesgos por eventos de
Basilea, que permite la integraci�n con el modelo de gesti�n de riesgo operacional.


