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ENTREVISTA PARA LA REVISTA LATINOAMERICANA DE “CREDIT PERFORMANCE”, DEL GRUPO CMS

Periodista Pablo Wende
 
1. ¿Cómo evalúa el actual momento de la banca latinoamericana?
El momento actual de la banca de la región es bastante bueno. La cartera crece con dinamismo, la cartera vencida pueda catalogarse como moderada, la capitalización de las instituciones financieras atraviesa excepcionales niveles y las utilidades han generado rentabilidades notables. Además, la competencia y las transacciones financieras interregionales muestran que se presentará un nuevo momento de ebullición. Nuestra banca ha sido muy poco afectada por los efectos nocivos de la crisis subprime, el apretón crediticio, la crisis de la deuda europea y la llamada guerra de divisas. 
 
2. ¿Cuál es la situación en materia de bancarización? ¿Cree que hay mucho aún por avanzar?
Indudablemente, nuestra bancarización promedio está por debajo de niveles del 40% de la población. En esto debemos avanzar tanto con políticas públicas, inversión de parte de la banca y mayor profundización de los servicios financieros. Sin lugar a dudas esto reducirá los costos de transacción, modernizará los sistemas de pago y dará lugar a mayores incentivos para la formalización de los negocios. 
 
3. ¿Considera que hay un desarrollo homogéneo de la actividad bancaria en América latina? ¿O más bien la dividiría por zonas?
 Sin duda hay países que tienen mayor velocidad en la profundidad y desarrollo financiero. México es un país con mucha influencia de la banca extranjera desde hace más de 15 años razón por la cual su velocidad de crecimiento, tamaño y modernización tomó la delantera por varios años. Brasil, dado su crecimiento económico reciente, ha logrado consolidar un sistema bancario de gran tamaño, al punto que 3 bancos de ese país, hoy son parte del club de Top 50 del mundo. Chile ha logrado un grado de bancarización que en términos relativos lo hace el país más avanzado en la región en dicho aspecto. En los últimos años la banca de los países Andinos y de Centroamérica ha sido particularmente activa y proclive ha profundizar sus mercados y a fortalecer sus relaciones interregionales.
   

4.¿Cuáles son los desafíos más grandes que, a su criterio, presenta la actividad financiera en la región?
Bancarizar más sectores de la población. Ofrecer servicios financieros a muchos más sectores de la economía a costos razonables, pero a la vez manteniendo la estabilidad financiera. Esa no siempre es una ecuación fácil de conjugar. Todos quieren crédito barato, pero a la vez todos quieren un sector financiero sólido cuyas posibilidades de quiebra sean bajas. Los dos objetivos riñen entre sí. Es necesario crecer, pero con seguridad y buenas prácticas. A veces, como lo demostró la crisis subprime en USA en el 2008, el crecimiento desbordado puede generar catástrofes. Y eso es un resultado social y económico indeseable. 

5.¿Cree que la actividad bancaria puede ser un vehículo útil para el desarrollo, no sólo económico, sino también de inclusión social en latinoamérica?
Indudablemente. No hay crecimiento económico sin fuentes de financiación claras y estables en el tiempo. El crecimiento económico requiere de servicios financieros provistos por agentes profesionales, que sepan evaluar el riesgo económico y que a la vez sean vigilados por las instancias estatales que cada país determine. Esas fuentes de financiación que proveen liquidez a los agentes económicos, evalúan opciones viables y monitorean su comportamiento. El crédito es una herramienta fundamental para esto. Sin embargo, es necesario que también se desarrollen sistemas de pago eficientes que permitan que a través de la banca los agentes económicos puedan reducir sus costos de operación.
 
6. ¿Cómo evalúa el desarrollo de otras modalidades crediticia que se han expandido en algunos países de la región, como las microfinanzas? ¿Y qué hay del crecimiento de otros jugadores, como los retailers, en lo que hace a la expansión crediticia?
 El florecimiento de otras opciones crediticias es una excelente noticia para todos los agentes económicos de la región. Sin duda, los consumidores requieren de toda una gama de opciones de financiamiento. Las microfinanzas son una excelente alternativa que a buena hora ha ido ganándose un lugar de privilegio en el mundo y en América Latina. Los banqueros consideramos que todos aquellos que hagan crédito, lo hagan dentro de un ámbito profesional, con reglas del juego claras y con un riguroso estudio del riesgo asociado. 

7. ¿Cuáles deberían ser las medidas preventivas a adoptar en la región para evitar una crisis financiera como la que atravesaron y aún hoy sufren los mercados desarrollados?
Es muy difícil decir que un conjunto de medidas se podría eliminar el riesgo de que se presente una crisis. Los negocios y la actividad financiera en particular siempre tienen asociados riesgos que dan al traste con una determinada operación. El quehacer financiero nos dice que se debe administrar el riesgo, conociéndolo y mitigándolo, lo cual nunca nos exime de dolores de cabeza. Hoy por hoy, la región después de dolorosas experiencias pretéritas tiene una mejor cultura de administración y prevención de riesgos, así como unas mejores baterías de información sobre los clientes. El desafío que viene es una mejor capitalización del sector en unos plazos razonables y con plena armonía de las realidades de la economía. 
 
8 . ¿Cree que la banca en América latina enfrenta algún tipo de riesgo sistémico, o que está expuesta a algún evento peligroso?
 Hoy la probabilidad de riesgo sistémica es baja. Los eventos peligrosos siempre se asociarán a que la economía real no crezca. Hoy todo esta servido para que el crecimiento económico siga siendo positivo., 

9. ¿Los peligros de mayor presión inflacionaria podrían generar una retracción en el volumen del crédito, si siguen aumentando las tasas de interés?
Prestigiosas instituciones como el FMI nos han advertido sobre un posible recalentamiento económico regional, que da lugar a presiones inflacionarias. Estas presiones inflacionarias son combatidas por los bancos centrales con unas mayores tasas de interés. Por supuesto, el mayor nivel de las tasas disminuye la velocidad de crecimiento del crédito. Pero, es que el mismo no se puede mantener de manera indefinida creciendo vigorosamente. Es perfectamente normal que después de un período de auge, vengan otros períodos de moderación. Si el recalentamiento económico efectivamente se materializa, sin duda el ritmo de expansión de crédito se morigerará. 
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