Entrevista concedida por el Sr. Oscar Rivera, Presidente de FELABAN, al Semanario Capital de Panamá,  publicación electrónica económica, financiera, de tecnología y negocios 

1. ¿Cuál es la importancia del microcrédito en Latinoamérica?

El microcrédito cumple un papel fundamental en América Latina, debido a que es uno de los principales mecanismos para la lucha contra la pobreza. La posibilidad de acceder al sistema financiero permite a familias y personas emprendedoras desarrollar pequeñas actividades productivas que ayudan a mejorar su calidad de vida. El apoyo a los hogares de menores recursos por este medio contribuye a crear puestos de trabajo e ingresos, y también genera beneficios sociales indirectos. Se estima que el microcrédito creció 13% en el 2009, y para el 2010 el incremento habría sido mayor por el repunte de la economía de la región.

2. ¿En su opinión, por qué hay que proteger el ahorro y la solidez financiera de la región?

Un sistema bancario estable y consolidado garantiza mayores posibilidades de crecimiento y desarrollo económico.

En la crisis reciente la banca latinoamericana no se vio afectada por los efectos que acarreó, debido a la solidez que mostraron las entidades bancarias. Las adecuadas políticas de evaluación crediticia implementadas por los bancos, así como las medidas preventivas aplicadas por los entes reguladores de la región (mayores provisiones, niveles de apalancamiento saludables, cero exposición a activos riesgosos, régimen de provisiones procíclicas) permitieron consolidar la solidez del sistema financiero de Latinoamérica. De igual manera, la reacción que tuvieron los gobiernos con políticas anticíclicas oportunas coadyuvó a capear mejor la turbulencia financiera que azotaba al mundo. El éxito frente a la dura prueba que significó la crisis no hace más que reafirmar la necesidad de continuar con políticas crediticias prudenciales, de tal manera de garantizar el retorno de los préstamos, y así salvaguardando los ahorros de las personas y empresas, determinante fundamental en el crecimiento económico de los países (tal como lo fue en China e India).

3. ¿En qué consistirá el trabajo conjunto de Felaban con reguladores bancarios y autoridades monetarias para la modernización y consolidación de los sistemas financieros regionales y que importancia tiene este punto?. 

La crisis económica cambió el panorama financiero mundial, y dejó en claro que cuando existe una desregulación excesiva (como se dio en países europeos y EE.UU.) el riesgo de que los bancos enfrenten situaciones complicadas es mayor. En ese sentido, es necesario poner en marcha las medidas preventivas necesarias que permitan minimizar los efectos negativos de una eventual crisis futura. Si bien América Latina desafió adecuadamente la crisis mundial, es clara la necesidad de analizar qué medidas consolidarían el sistema financiero latinoamericano, y por tal motivo Felaban buscará coordinar constantemente con los órganos reguladores y autoridades monetarias regionales las pautas o disposiciones a aplicarse para la modernización de los sistemas bancarios, de tal manera que se consolide la solidez financiera sin que las mismas afecten el crecimiento y desarrollo de los créditos en la región. 

4. Qué cuidados deben tener los bancos para evitar el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo y cuál es el peligro de no tomar las medidas necesarias para evitar este delito.

En cuanto a la lucha contra el lavado de activos y el financiamiento al terrorismo, la banca latinoamericana coordina constantemente con las entidades reguladoras oficiales las medidas a tomar frente a este delito. Para tal objetivo, se siguen las recomendaciones emitidas por el Grupo de Acción Financiera sobre el Blanqueo de Capitales (GAFI); además, Felaban promueve constantemente reuniones y seminarios con especialistas del tema, Oficiales de Cumplimiento, representantes de las Unidades de Inteligencia Financiera, con la intención de compartir experiencias y políticas que ayudan a enfrentar este delito. No tomar las medidas necesarias puede menoscabar la integridad de las instituciones y los sistemas financieros, desalentar la inversión extranjera y distorsionar los flujos internacionales de capital. 

5. En qué forma los bancos deben respaldar los mecanismos de defensa del consumidor establecidos por las autoridades financieras y cómo beneficia esto a los centros financieros.

Los bancos tienen la responsabilidad de brindar a los usuarios información clara y transparente sobre los servicios que ofrecen, así como dedicar la asistencia necesaria en caso de que un cliente enfrente algún problema. Es por esta razón que Felaban respaldará toda iniciativa que proteja a los consumidores bancarios, siguiendo las recomendaciones y acatando las disposiciones y mecanismos internacionales en la materia, lo cual a su vez generará mayor confianza de la sociedad en los bancos. No obstante, también es necesario señalar que dichos mecanismos no deberían afectar el libre mercado, ya que podrían generar distorsiones en la determinación de las tasas de interés, perjudicando a los usuarios.

De otro lado, Felaban promueve la aplicación de medidas de autorregulación, (Defensor del Cliente Financiero), así como campañas de educación financiera en la región.   

6. FELABAN declara su disposición de trabajar conjuntamente con otras regiones emergentes para el establecimiento de bases operativas, políticas y herramientas que constituyan la base de un nuevo orden financiero internacional, en qué consiste este nuevo orden y cuáles son estas regiones emergentes.

Es claro que en los últimos años las economías emergentes han ganada relevancia en el devenir económico mundial. Países como China, India, Rusia, Corea del Sur, entre otros, han experimentando importantes periodos de expansión, impulso que también alcanza a sus sistemas financieros. Es por ello que resulta fundamental para Felaban que la banca latinoamericana establezca puentes de comunicación y colaboración estratégica con aquellos países –principalmente asiáticos- que muestren un dinamismo económico destacable, que permitan respaldar los negocios -por ejemplo- de un inversionista colombiano o peruano en China, o viceversa, de tal manera de integrar un nuevo orden financiero, emergente, con entidades bancarias sólidas, solventes, eficientes y responsables. 

7. La bancarización es desigual en Latinoamérica, de país en país, Felaban tiene planes para que más personas en la región tengan acceso a los bancos y sus servicios.

El proceso de bancarización en la región es desigual debido a que depende principalmente de las politicas de cada gobierno de turno. Sin embargo, en los últimos años las autoridades de los distintos países latinoamericanos han entendido que un verdadero desarrollo económico debe ir de la mano con un mayor acceso de los ciudadanos al sistema financiero. Asimismo, Felaban tiene el compromiso de coordinar con las distintas asociaciones integrantes nuevos medios de bancarización, a través –por ejemplo- de la banca móvil, y consolidar otros como la banca por Internet y banca a través de cajeros corresponsales.

Además, en Felaban existe un Comité Latinoamericano de Bancarización Microfinanzas y Remesas, el cual realiza una vez al año un Congreso y que tiene como objetivo promover y orientar la política de Felaban en los asuntos relacionados con estos temas. El Comité reúne las experiencias en  mejores prácticas y usos para la promoción y el mayor acceso a los servicios financieros, así como los demás temas relativos a la Bancarización, Microfinanzas y Remesas.

8.¿ Cómo vislumbra el futuro de centros bancarios como el de Panamá?.

Para los próximos años, el futuro del centro bancario de Panamá, y en general de la banca latinoamericana, se presenta alentador, con indicadores de desempeño positivos y condiciones adecuadas para una mayor expansión del sector. Haber superado con éxito la crisis financiera mundial, fortaleció aun más al sistema financiero de la región, mostrándose mucho más madura frente a sus pares mundiales. Asimismo, la reactivación de la actividad productiva que vive la economía latinoamericana encuentra muy bien posicionada a las entidades bancarias, que cuentan con los recursos suficientes para seguir financiando a las familias y empresas, asegurando un crecimiento sostenido del crédito.

9. Actualmente existe un exceso de liquidez a nivel mundial, esto puede afectar de alguna forma el rol de financiamiento que juegan lo bancos.

El exceso de liquidez que existe a nivel mundial, producto de las inyecciones aplicadas por distintos gobiernos como el de EE.UU., servirá para reactivar el financiamiento en aquellos países que aun no logran sortear los efectos negativos de la crisis, y en otros casos serán dirigidos a distintos activos como son los commodities o a mercados emergentes. En el caso de América Latina, si bien existe la posibilidad de un influjo importante de capitales de corto plazo, los bancos centrales de la región vienen haciendo un riguroso seguimiento al tema decretando diversas disposiciones como modificaciones en las normas de encaje para que no ingresen capitales especulativos. En ese sentido, no existe ningún tipo de riesgo en cuanto al papel que juegan los bancos latinoamericanos como el principal medio de financiamiento para las empresas y hogares.
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