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¿Cuál es la importancia de la asamblea anual de Felaban?
La Asamblea Anual de Felaban es el más importante foro de discusión y trabajo sobre los temas de mayor interés para toda la comunidad financiera de nuestra región. Allí asisten alrededor de 1500, delegados entre quienes encontramos representantes de  organismos multilaterales,  de los gobiernos nacionales, supervisores nacionales, banqueros de todo el mundo, académicos y representantes de empresas que tienen que ver con el sector. Es un espacio para promover los negocios, integrar a la comunidad financiera y discutir sobre problemas y retos que se tienen en la agenda común.  
 
¿En qué situación está la banca latinoamericana tras la crisis global de 2008?
La banca pasó la prueba sin mayores traumatismos. Durante el período de la crisis la banca sintió los efectos de la menor demanda agregada y de la menor propensión marginal a endeudarse de parte de los agentes económicos. Pero esto ocurrió sin que existiera problema alguno con la liquidez, con los depósitos del público seguros y sin erosión alguna del patrimonio. El ritmo de generación de utilidades disminuyó, pero no se vieron balances en rojo. Además, el papel de la banca fue fundamental para financiar y apoyar la política pública que buscaba mitigar los efectos adversos de la crisis financiera internacional. Más aún, el mercado de fusiones y adquisiciones se ha vuelto a activar en la región con lo cual se comprueba nuevamente la buena salud y las expectativas de crecimiento de los negocios.   

 
-¿Qué desafíos tiene por delante la región en materia de su sistema financiero?
El sector tiene que mejorar su profundización, su cobertura entre más sectores de la población y sus productos para el financiamiento de comercio exterior que cada vez toma una mayor dinámica, en especial con el Asia. El sector bancario tiene que segmentar sus productos para financiar y atender a empresas cada vez más exigentes, internacionalizadas e interconectadas con el mundo. Tiene por delante un desafío importante y es el de crecer con seguridad. En los próximos años las empresas del sector real de Latinoamérica, serán de mayor tamaño y requerirán financiación en sus mercados domésticos a costos razonables. Para esto los bancos de la región requerirán mayor patrimonio y mayor crecimiento de sus activos. Esto debe lograrse en un marco de prudencia y generación de rentabilidad. Una ecuación que no siempre es fácil de conjugar. Hay que decir que la experiencia de los últimos cinco años ha sido ilustrativa y muestra que la banca regional va entrando en ligas de más magnitud.  
-¿Cuáles son las principales restricciones que tiene hoy el sistema para avanzar en bancarización?
Para mejorar en el tema de la bancarización es necesario que se conjuguen varios aspectos. En términos generales, en la región, deben desaparecer visos del pasado tales como los techos a las tasas de interés, el crédito dirigido y los costos de transacción a los servicios financieros. También es clave que aspectos como los derechos de los acreedores y la eficiencia del sistema judicial mejoren. La cultura de pago y la confianza en el sistema debe crecer. Es necesario que nuestras economías se formalicen mucho más y que la lucha contra la pobreza siga siendo un objetivo de la política económica y social. La cultura y educación financiara entre el público, es fundamental.
Desde el punto de vista del negocio hay temas que deben mejorar. Por un lado, la banca entrega nuevos productos, con nuevas metodologías de riesgo a nuevos clientes. Por otro, para que esto se de, la regulación y la supervisión deben dar pasos  necesarios para realizar su labor acorde con estos nuevos enfoques. Consideramos que la política pública tiene temas que aportar y que es necesario que el estado tenga una participación en este propósito que contribuye a modernizar la economía. 
 
-¿Cómo avanza en la región la incorporación de tecnologías como e-banking, banca por celular, etc.?
Nuestra región va avanzando en penetración de tecnología de internet y telefonía móvil de última generación, lo cual se convierte en un nuevo canal para la prestación de servicios financieros y de paso para bancarizar a nuevos clientes y, además, ofrecer nuevos mecanismos para interactuar con los clientes. Países como Brasil y México son líderes en el tema actualmente. Hay que decir que por razones de agilidad, costo y precisión, la banca busca incrementar el uso de estas nuevas tecnologías. El e-banking va creciendo en la región y con la convergencia de tecnologías cada vez más se incrementará su uso y manejo. El mercado tiene que ser creciente. Se estima que el 55% de la población no está bancarizada en la región y de estos, entre 13 y 15% tan sólo son usuarios de la banca móvil. 
 
-¿Qué proyecciones maneja o qué perspectivas tiene el sistema bancario latinoamericano para 2011?

La economía de la región crecerá a una tasa cercana al 6% y con ello esperamos que el crédito siga por buen camino. La inversión extranjera seguirá en aumento dada las nuevas oportunidades de la región, la rentabilidad de los mercados financieros internacionales y la sequedad de los mercados desarrollados. La creciente relación de la región con Asia y en especial con China, ha mantenido la demanda de productos de la región de forma  creciente. En estas condiciones es muy posible que el crédito siga incrementándose. FELABAN estima que actualmente el crédito, como porcentaje del producto regional, alcanza hoy un 38%. En el 2011 esta relación podría alcanzar un número del orden del 42% aproximadamente.   
