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¿QUIERE CONOCER ALGUNOS MODELOS DE GESTIÓN COMO HERRAMIENTA PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD BANCARIA?

El jueves 26 de agosto a las 10:15 horas, Fernando Oliva, Socio del Departamento de Consultoría de Deloitte en Uruguay y Manrique Chacón,  Director Corporativo Estrategia Comercial del Banco Nacional de Costa Rica, presentarán el tema, con un caso ilustrativo del Banco. 
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El Licenciado en Administración de Negocios Manrique Chacón Vargas, Director Corporativo de Estrategia Comercial del Banco Nacional de Costa Rica se le designó para constituir y desarrollar una nueva visión en la gestión comercial en el banco, para incorporar el marketing relacional dentro del negocio. 
Chacón Vargas ha laborado durante 26 años en el Banco Nacional, donde le ha correspondido apoyar directamente a la Gerencia General en megaproyectos tales como: la reestructuración del Banco en 1998; la Descentralización Funcional y la implementación del CRM; crear una nueva estrategia y la planificación comercial, así como desarrollar y redimensionar los canales electrónicos y físicos, bajo un desarrollo multicanal y de convergencia tecnológica. Allí ha  desempeñado también diversos puestos tales como Director Corporativo Comercial, Director de Banca de Negocios, Director Corporativo Administrativo, Director del Centro de Capacitación y un amplio conocimiento y manejo de los Recursos Humanos.

Por su parte, Fernando Oliva, Socio del Departamento de Consultoría de Deloitte en Uruguay y responsable del área de Estrategia & Operaciones en dicha empresa, es Máster en Dirección y Administración de Empresas (MBA) del IEMM, Escuela de Negocios de la Universidad de Montevideo y Contador Público egresado de la Facultad de Ciencias Económicas y de Administración de la Universidad de la República.  
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Con una amplia experiencia en el sector financiero, el señor Oliva ha liderado numerosos proyectos para diversas organizaciones del sector público y privado. Se destacan los trabajos realizados para: ABN Amro Bank, Banco de la República O. del Uruguay (BROU), Banco Central del Uruguay, Banco Santander, Banco de Crédito, Banco de Seguros del Estado, Banco do Brasil, Banco Surinvest, BBVA, Crédit Uruguay Banco, Discount Bank Latin America,, Grupo OCA, HSBC Bank, ING Seguros (Chile), Nuevo Banco Comercial y Tower Bank (Panamá).
El III CONGRESO LATINOAMERICANO DE PRODUCTIVIDAD Y GESTIÓN BANCARIA es organizado por la Federación Latinoamericana de Bancos, con el copatrocinio de la Asociación Bancaria Costarricense, y al mismo se espera una nutrida asistencia este año.

La Federación Latinoamericana de Bancos, FELABAN, es una institución sin ánimo de lucro, constituida en 1965, en la ciudad de Mar del Plata, República Argentina. Agrupa, a través de sus respectivas asociaciones en 19 países del continente, a más de 500 bancos y entidades financieras de América Latina.      






