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DE CÓMO LA SEGMENTACIÓN Y EL CRM IMPACTAN LA PRODUCTIVIDAD BANCARIA
· Horacio Croxatto, Socio de Consultoría de Deloitte en Argentina, abordará este tema durante el III Congreso de Productividad y Gestión Bancaria, que se realizará los días 26 y 27 de agosto, en San José de Costa Rica.
· Hablará el viernes 27 de agosto a las 9:00 AM, en el hotel Intercontinental
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Ingeniero Industrial de la Universidad de Buenos Aires, Horacio Croxatto integra el staff de Deloitte como líder de la práctica de Customer & Market Strategy, con foco en estrategia y soluciones de soporte a la operación comercial y relación con los clientes, y cómo las soluciones CRM pueden convertirse en una herramienta real que agregue valor al negocio.

Profesional del área de marketing y ventas, con destacada capacidad en los aspectos de organización y comunicaciones. Horacio Croxatto tiene una sólida formación en tecnología de la información, comunicaciones, soluciones de empresa, estrategia, planeamiento y gerenciamiento. Tiene una amplia experiencia trabajando con empresas locales e internacionales. Como consultor de negocios aplicó su experiencia en marketing y ventas asistiendo a distintas empresas en como mejorar la administración de la relación con sus clientes. En el área bancaria particularmente lideró la definición estratégica del CRM en Banco Continental en Panamá y como llevarla a la práctica con una solución CRM
Croxatto es el autor del libro “Creando Valor en la Relación con sus Clientes” (2005), donde provee al lector con una visión pragmática de cómo desarrollar una estrategia de aplicación de los conceptos y soluciones CRM, y cómo obtener resultados concretos de su implementación.
El III CONGRESO LATINOAMERICANO DE PRODUCTIVIDAD Y GESTIÓN BANCARIA es organizado por la Federación Latinoamericana de Bancos, con el copatrocinio de la Asociación Bancaria Costarricense, y al mismo se espera una nutrida asistencia este año.
La Federación Latinoamericana de Bancos, FELABAN, es una institución sin ánimo de lucro, constituida en 1965, en la ciudad de Mar del Plata, República Argentina. Agrupa, a través de sus respectivas asociaciones en 19 países del continente, a más de 500 bancos y entidades financieras de América Latina.      
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