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Organizado por la Federación Latinoamericana de Bancos, FELABAN, con el copatrocinio de la Asociación Bancaria Costarricense, se realizará el III CONGRESO LATINOAMERICANO DE PRODUCTIVIDAD Y GESTIÓN BANCARIA,  los días 26 y 27 de agosto en el hotel Real Intercontinental de la ciudad de San José de Costa Rica. 
UN DESTACADO PROGRAMA CON CONFERENCISTAS DE 
PRIMER NIVEL
Dentro de su programación cabe destacarse temas tan importantes en el sector bancario actual, como: Modelos de gestión como herramienta para incrementar la productividad bancaria, a cargo de Fernando Oliva, de Uruguay y la presentación del caso del Banco Nacional de Costa Rica por parte de Manrique Chacón, Director Corporativo Estrategia Comercial de dicha entidad. El riesgo operativo y la productividad en las empresas financieras, por parte de Alejandro Medina Moreno, Jefe Departamento de Supervisión de Riesgo Operacional, Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, del Perú. La importancia  de los  canales alternativos en la productividad bancaria, con la exposición de casos, a cargo de Laureano Cuesta Antón, Gerente Internet & Mobile Banking,  Banco Santander de Chile  y Marcos Bader, Director Departamental del BDN, Banco Bradesco, de Brasil. 
Sobre el Clearing electrónico como una herramienta de eficiencia y productividad, tratará, por su parte, la conferencia de Pablo Moraes, de Bull de Uruguay. En tanto que Franklin Nieder, Financial Markets Lead Specialist, del BID de Estados Unidos abordará El desarrollo de la banca móvil. Roberto Cabrera, Advisory Risk & Compliance / Performance & Technology de KPMG, México y Horacio Croxatto, Socio de Consultoría, Deloitte, Argentina, a su vez, abordarán el tema: La segmentación y el  CRM y su impacto en la productividad bancaria. 
Fernando Di Bello, Gerente de Operaciones División Red Comercial y Canales Alternativos, Banco de la República Oriental del Uruguay, BROU, de Uruguay, hablará sobre los Beneficios sociales. Un reto a la productividad, basado en el caso de su banco e igualmente, Gonzalo Cortés Novoa,  Gerente de Operaciones Centralizadas "La Fábrica", BBVA Continental de Perú, presentará también El caso del banco BBVA Continental Perú. El congreso finalizará con la charla de Fabrizio Paiva Project Manager, del HSBC de Brasil, sobre las Estructuras Matriciales. 
El Congreso de este año espera recibir a una nutrida asistencia de participantes procedentes de diferentes países de América Latina, entre presidentes, vicepresidentes y gerentes de instituciones financieras de América Latina, y de todas las áreas que hacen parte de la cadena de productividad y eficiencia en las entidades financieras. Los asistentes tendrán la oportunidad de apreciar la importancia del desarrollo de  estrategias de productividad y eficiencia en la gestión  para  asegurar la viabilidad, permanencia  y rentabilidad de las empresas financieras  y afrontar los mercados actuales, así como analizar teorías y prácticas  encaminadas al mejoramiento de  la productividad empresarial. 

Fundada en 1965, FELABAN es una institución sin ánimo de lucro que agrupa, a través de sus respectivas asociaciones en 19 países del continente, a más de 500 bancos y entidades financieras.  
Más información e inscripciones en:

www.felaban.com
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